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Abstract

Leadership is the main component of change, providing vision, and dedication necessary for its
materialization. Leadership is actually a skill that is formed through education, unique experiences, interaction with
inspirational people and of course practice. The ability of a man, his art of leading is defined by leadership that is a
complex process and relates to the participation of those surrounding him to the lead. This participation of the
organization obtained as much as possible, only through non-coercive means defines coerced participation in order
to fulfill all objectives.[1]
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Leadershipul este principala componentd a schimbarii, asigurdnd viziunea, dar si
dedicarea necesara pentru materializarea acesteia. Leadershipul este, de fapt, o abilitate ce se
formeaza prin educatie, experiente inedite, interactiune cu oameni inspirationali si, desigur,
practica.

,»3€ poate observa ca leadershipul nu este doar puterea de conducere a unui om, ci este
abilitatea de a inspira §i stimula membrii grupului in obtinerea succesului si satisfacerea, prin
aceasta si a aspiratiilor personale ale acestora. Acest fapt implica mecanisme de conducere care
sd excluda presiunea puterii detinuta de lider si ca participare, leadershipul se realizeazd prin
delegare de autoritate, echipe de actiune, impartasirea obiectivelor, actiuni care oferd avantaje ca:
imbunatatirea deciziilor, facilitarea schimbarii, identificarea cu liderul si/sau un nivel inalt al
reusitei” . [1]

,In activitatea leadershipului motivarea personalului nu este suficienta, nu este indeajuns
ca liderii sa antreneze subalternii pentru a indeplini obiectivele, prin simple actiuni
motivationale, ci este mai mult decat necesar ca cel putin o parte dintre membrii grupului sa se
angajeze personal in aceastd activitate. Un lider adevarat nu doar motiveaza, ci gaseste si
posibilitatea ca omenii pe care ii conduce sa se auto-motiveze, dand un sens muncii lor. [1]

Pentru a intelege si pentru a dezvolta cat mai bine abilitatile de leadership, este important
ca procesul sa fie Inceput cat mai devreme, de la varste ct mai mici.

Un aspect important in educatia pentru leadership este faptul ca ea nu se realizeaza numai
intr-un cadru formal, un rol deosebit avand modelele de leadership din societate, dar si
oportunitatile de a practica leadershipul.

»ACADEMICA BRANCUSI”PUBLISHER

23



Annals of the ,,Constantin Brincusi” University of TArgu Jiu, Letter and Social Science Series, Supplement 2/2017

,Leadershipul este un proces de influentare sociala, in care liderul cautd participarea
voluntard a subordonatilor la efortul de atingere a obiectivelor organizationale fiind un fenomen
planificat incluzand urmatoarele:

-provocarea oamenilor de a reactiona in directia unei conceptii tot mai perfectionate
privind realizarea scopurilor si obiectivelor;

-crearea unei atmosfere destinse, astfel incat talentele si abilitatile fiecarei persoane sa fie
folosite in cel mai bun mod cu putinta,

-Iincurajarea si crearea de relatii profesionale satisfacatoare care sa unifice si sa intareasca
personalul in realizarea scopurilor si obiectivelor propuse;

-optimizarea resurselor materiale si umane”.[2]

Leadershipul inseamna sd mergi dincolo de cerintele formale ale rolului pentru a
influenta pe altii. Prezenta unui rol formal de lider nu este o garantie ca exista leadership. Cel
care 1si asumad rolul de lider nu are autoritate , el trebuie sd se bazeze pe simpatia sau pe
aprecierea profesionald de care se bucura pentru a-si exercita influenta.

Istoric vorbind, notiunea de leadership a fost definita inca din antichitate, astfel, despre
arta conducerii putem gasi referinte importante la Platon care vorbeste, in "Dialogurile” [3] sale
despre ceea ce Intelegem, astazi, prin notiunea de leadership.

Acesta aratd cid ea este putereca de a conduce oamenii, insa nu oricum, Ci bine. Pentru
Platon, omul conduce bine numai cand are doua caracteristici: parerea adevarata si stiinta.

Intr-o societate in continud schimbare, este imperios necesar, ca scoala si procesul
educational, sd cunoascd necesitdtile si cerintele acestei societdti pentru a putea actiona in
consecinta.

Caracterul reactiv al scolii si al educatiei nu este suficient, mai stimulativ fiind caracterul
anticipativ-proiectiv al acestora, anticiparea tendintelor educationale pentru a putea fi influentate
si modelate.

Dezvoltarea unui management de succes este una dintre necesititile sistemului
educational romanesc.

Nu de multe ori managementul de succes este confundat cu unul eficient unde se cauta
cele mai ieftine solutii sau rezultate imediate pierzandu-se din vedere proiectele de lunga durata
si avantajele pe termen lung si foarte lung . Scolile si colegiile sunt institutii reale care insufla
profesorilor si elevilor un sentiment de apartenenta.

Rolul liderilor din scoala si al managerilor este puternic influentat de cerintele oficiale ale
postului, accentul cdzdnd pe asumarea rolului, pe acceptarea pozitiei asa cum este definita si nu
pe crearea rolului .

Leadershipul managerial este o componentd esentiald a institutiilor educationale de
succes care ar trebui sa completeze, si nu sd inlocuiasca abordarile bazate pe valori.

Ideea ca leadership-ul este important sta in premisa ca este necesara o influentd speciald
pentru a face ca lucrurile sa se deruleze bine, pentru ca nu existd o proiectie perfectd si completa
a unei organizatii , neexistand o regulda sau o politicd pentru fiecare situatie in parte. Pe de alta
parte mediile organizationale se schimba , iar cineva trebuie sa reactioneze la aceste schimbari ,
iar cel care se afld in fruntea schimbarilor este liderul. Sunt situatii in care membrii organizatiilor
au nevoi si obiective diferite iar toate aceste situatii pot fi rezolvate prin acordarea unui spatiu
considerabil de manevrd pentru actiuni de leadership pentru a ajuta organizatia sd-si atinga
obiectivele Tn contexte diferite.
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Existd si un curent scepticist cu privire la importanta leadershipului ceea ce a condus la
un dezacord care a dat nastere la intrebari precum: Conteaza leadershipul cu adevarat ?
Influenteaza eficacitatea activitatii organizatiilor ?

Punctul de vedere conform caruia leaderhipul conteaza, precum si cel cd nu conteaza par
ambele rationale ceea ce sugereaza ca ambele pozitii pot fi adevarate In anumite circumstante.

Schimbarea managementului, dupa opinia mea, poate interveni odata cu schimbarea
organizatiei si implicd o modificare de stil de conducere, dar si organizationald. Managementul
unei organizatii se poate schimba si datoritd conservatorismului sdu si eficientei scazute in
strategia organizationala. In ambele situatii, liderul are o influentd deosebita tocmai prin faptul ca
functiile sale vor schimba nu numai managementul in structura sa, ci si cultura organizationala.

Prin schimbarea culturii organizationale, liderul vede o noud culturd organizationald ca o
conditie esentiald a managementului si marketingului organizational modern. Prin structura sa,
cultura organizationala reprezintd ansamblul de cunostinte, experiente, credinte, atitudini, rutine,
roluri, relatii pe care un grup de indivizi le-a dobandit in cursul unei perioade de timp sau in
urma interactiunii individuale sau de grup .[4]

Liderul poate actiona asupra managementului prin modificarea unui anumit tip de cultura
organizationald si astfel poate crea o imagine favorabild organizatiei in exterior, dar si o situatie
de satisfactie a angajatilor, in interior. Daca managerul nu este interesat de cultura
organizationald, pe care o poate considera un lucru de neschimbat, liderul stie ca actionand
corespunzator asupra oamenilor va putea schimba, in timp, aceastd caracteristicd de baza a
organizatiei.[5]

Prin schimbarea culturii organizationale, aceasta va putea sa se impuna pietei si clientilor
sai, dacd satisface In acelasi timp interesele clientilor externi precum si interesele propriilor
angajati .[6]

Prin pozitia sa de continuitate (conservatoare) managerul se poate opune schimbarii de
orice fel prin faptul ca el nu este caracterizat de expunere la incertitudini, ori fiecare schimbare,
cat de mica, impune riscuri si incertitudini pe care acesta nu vrea sa si le asume.

n perioada actuald, caracterizatd de schimbari, achizitii spectaculoase, fuziuni,
organizatiile si In special managerii lor trebuie sa péaraseascd vechile traditii i sa creeze altele
noi, cultura organizationald fiind esentiald pentru intelegerea agentilor schimbarii, dar si a
managerilor, in sine . [4]

Schimbarea culturii organizationale, dupd parerea mea, poate fi pusa doar in legiturd cu
viziunea specificd liderului si care este opusad orientdrii spre stabilitate si continuitate, specifica
managerului.

Liderul poate schimba chiar si stilul de management adoptat de catre unii manageri sau
de catre manageriatul general al organizatiei (se considerd cd, la nivel de organizatie,
managementul este specific unei echipe manageriale si nu neaparat unui singur individ). Din
puncr de vedere politic, ,,liderul este persoana, chintesenta a timpurilor sale, care isi insuseste
decorul politic cel mai bine si reuseste sa-l1 manevreze in asa fel incat doar jocul sdu este
convingator.”[12]

Acolo unde managementul organizatiei este reprezentat de echipd, schimbarea stilului de
conducere este mai usoara, deoarece echipa este lipsitd de personalitate individuald si poate sd-si
regleze atitudinile si aptitudinile n functie de modificérile aduse de catre lider. Cand liderul este
si seful echipei manageriale schimbarea se poate produce foarte usor. El va actiona din interior si
va influenta echipa cu care conduce .[4]
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Noul stil de management adoptat, la interventia liderului, poate fi la fel de important ca si
competentele manageriale, in sine. Liderul, in acest caz, vizeaza mutatia generala catre structuri
organizatorice aplatizate, citre timpul de munca flexibil si catre o0 mai mare implicare a angajatilor in
luarea deciziilor. El cauta sd determine ca managerul sa plaseze accentul dinspre stilurile traditionale de
management, bazate pe control, cétre stilurile de management integrate .[4]

Chiar daca si managerul si liderul urmaresc si sunt preocupati permanent de ceea ce
trebuie facut pentru a obtine nivele ale performantei inalte si durabile ale organizatiei, primul se
cantoneaza la nivelul indeplinirii sarcinilor, iar al doilea trebuie sa-1 determine sa actioneze prin
oameni la indeplinirea sarcinilor. De fapt, liderul trebuie sa faca vizibila managerului directia in
care acesta sd observe ca existd o metoda mai bund de indeplinire a sarcinii, aceea la care
subordonatii sunt determinati sa imagineze, sa creeze sa se auto-dezvolte permanent.

Liderul va influenfa managementul prin indicarea managerului a unei atentii sporite
modului Tn care indivizii pot fi cel mai bine motivati prin recompense, specific leadership si,
extrem de important, prin munca pe care o fac si prin contextul organizational in care activeaza.

In modificarea managementului liderul trebuie si inceapa cu atingerea scopului de
dezvoltare a unor procese motivationale si a unui mediu de lucru care sd se asigure cd indivizii
obtin asemenea rezultate, in acord cu asteptarile managementului. Motivatia acestui scop este
aceea ca numai managerii care ajutd organizatiile sa anticipeze si sd se adapteze la schimbadrile
mediului pot fi asociate cu succesul pe termen lung, altfel ele vor fi refractare la nou/schimbare
si vor pierde treptat segmentele de piata castigate . [4]

Tendinta de schimbare pe care liderul trebuie sd o imprime schimbarii managementului
nu este una subiectiva, ci ea este dictata de conditiile schimbarilor deosebit de complexe care au
loc in mediul ambiant si 1n conditiile dezvoltarii fara precedent a noii tehnologii informationale.
Aceste sisteme informationale sunt tinta unei noi provocari — aceea de a dezvolta, intretine si
coordona efortul a patru resurse de o importanta vitald pentru organizatie, resurse aflate intr-0
stransd interdependenta [7]: informatia, cunoasterea, tehnologia informationala, oamenii.

Aceste resurse, in permanentd schimbare vor dicta organizatiei sd se schimbe, iar
managementul este cel care trebuie sa se schimbe primul, pentru ca altfel el va deveni cea mai
importanta frand in schimbare. Apoi, schimbarea poate cuprinde intreg personalul si toate
nivelurile ierarhice. lar liderul trebuie sd determine managerul sa-si dea seama ca indivizii au
anumite obiceiuri $i un anumit confort, care vin din obignuintd si adesea este dificil sa renunte la
ele, recurgand la rezistenta la schimbare. [§]

In demersul sidu de modificare a managementului organizational, liderul va apela la un
sistem informational performant care sd sprijine schimbarea organizationald si obtinerea unor
performante sporite, oamenii — inzestrafi cu cunoastere, experientd, creativitate — constituie
liantul care leagd informatia si cunoasterea de tehnologia informationald. In conceptia sa
managerul poate considera acest fapt drept o amenintare si nu un ajutor. Este demn de remarcat
faptul ca sistemul informational modern goleste salile de teatru, cinema, opera, opereta etc. fara
ca indivizii sd renunte la aceste avantaje ale artei, dar care s-au mutat Tnh computere, sisteme
audio-video performante, TV, Internet etc.[9]

In plan extern, liderul trebuie si actioneze prin determinarea managementului spre o
reusitd a schimbarii marketingului orientat tot spre oameni §i nu spre produs, asa cum gandesc
managerii. Un manager vrea sa castige piata prin produse de calitate superioard, iar liderul
trebuie sa-1 determine sd se axeze spre client si trebuintele reale ale acestuia. De fapt in
marcheting liderul urmareste o relatie deosebita cu clientul, pe cand managerul, nici macar nu
vrea sa stie de client, el crede ca intre el si client exista produsul organizatiei, ca singur liant.
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Schimbarea se va produce cand liderul determind managerul sa schimbe liantul fata de
client, schimband produsul, ca liant, cu o relatie de amicitie fatd de client, prin satisfacerea
dorintelor acestuia si nu impundnd anumite produse pe care clientul poate nici nu si le
doreste.[10]

Liderii transformationali se angajeaza in procese care includ recunoasterea necesitatii de
schimbare, crearea unei noi viziuni si apoi institutionalizarea schimbarii. Astfel, prin crearea unei
noi viziuni $i printr-o comunicare adecvata a sistemului de obiective, liderii eficienti pot schimba
valorile de baza, credintele si atitudinile angajatilor, astfel incat acestia devin dornici de
performante superioare. [11]
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