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Abstract 
In this paper I approached issues related to the need to transform and adapt teaching and learning to the new 

educational environment requirements which are in a dynamic and deep change. The fundamental objective of the 
work consists in emphasizing that teaching-learning is the core mission of universities and needs to be improved to 
obtain results to facilitate the labor market integration of graduates, responding better to the needs of employability 
and future need the Company's development and economy. It is also shown how internationalization and development 
of information and communication technologies transform teaching and learning process and modify teacher student 
relationship. 

The method of investigation used was the documentary analysis which included: works of literature dedicated 
to quality and quality assurance; articles, studies, reports, works of literature devoted to public policies and education 
policies in the country and the EU; analyzes, reports and studies dedicated to decision-making structures and 
mechanisms specific for the  Romanian education system.  
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Abstract 
Înă aceastaă lucrareă amăabordată aspecteă legateă deănecesitateaă transformăriiă iă܈ adaptăriiă proceselorădeăpredareă

învă܊areă laă noileă cerin܊eă aleă unuiă mediuă educa܊ională aflată într-oă dinamicăă iă܈ profundăă schimbare.ă Obiectivulă
fundamentalăalălucrăriiăaăconstatăînăreliefareaăfaptuluiăcăăpredarea-învă܊areaăesteămisiuneaădeăbazăăaăuniversită܊iloră܈iă
căăeaă trebuieă îmbunătă܊ităă iă܈ orientatăă spreăob܊inereaăunoră rezultateăcareă săă facilitezeă integrareaăpeăpia܊aămunciiăaă
absolven܊ilor,ă răspunzândămaiăbineăcerin܊elorădeăangajabilitateă iă܈ nevoiloră viitoareă  deădezvoltareă ă aleă societă܊iiă iă܈
economiei.ă Amă arătată deă asemeneaă cumă interna܊ionalizareaă iă܈ dezvoltareaă tehnologiiloră informa܊ionaleă iă܈
comunica܊ionaleătransformăăprocesulădeăpredare- înva܊areă܈iămodificăărela܊iaăprofesorăstudent.ă 

Metodaădeăinvestiga܊ie utilizatăăaăfostăanalizaădocumentarăăcareăaăinclus:ălucrăriădinăliteraturaădeăspecialitateă
dedicatăăăpredăriiă܈iăînvă܊ăriiădeăcalitate;ăarticole,ăstudii,ărapoarteălucrăriădinăliteraturaădeăspecialitateădedicatăăpoliticilor 
publiceăşiăpoliticilorăeduca܊ionaleădină܊arăă܈iădinăUEă;ăanalize,ărapoarteăşiăstudiiădedicateăstructurilorăşiămecanismeloră
decizionaleăspecificeăsistemuluiăromânescădeăeduca܊ieă.ă 

 
Introducere 
 
Înăsocietateaăcunoa܈teriiă܈iăaăcompeti܊ieiăglobaleătotămaiăaccentuate,ăpredareaă܈iămaiăalesăexcelen܊aăînă

predareăareăoădimensiuneăsemnificativăăînăpoliticileăeduca܊ionaleă܈iăînăstrategiileăinstitu܊iilorădeăînvă܊ământă
superior. 

Înă documenteleă Comisieiă Europeneă seă identificăă faptulă căă ”numeroaseă institu܊iiă deă învă܊ământă
superiorăpunăaccentulăpreaăpu܊inăpeăcalitateaăpredăriiă܈iămaiămultăpeăcercetare,ăînăcondi܊iileăînăcareăagendaă
educa܊ionalăăaăUniuniiăEuropene,ăEuropaă2020,ăseăaxeazăăpeăpromovareaăcre܈teriiăeconomiceă܈iăaăintegrăriiă
absolven܊ilorădeăfacultateăînăcâmpulămuncii,ăînsăădeăceleămaiămulteăori,ăpregătireaăstuden܊ilorănuăcorespundeă
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cuă cerereaă deă peă pia܊ă”ă (High Level Group on the Modernisation of Higher Education, Report tothe 
European Commission on Improvingthe quality of teachingă andă learningă ină Europe’să higheră educationă
institutions, June 2013  ) 

Predareaăesteămisiuneaădeăbazăăaăinstitu܊iilorădeăînvă܊ământăsuperioră܈iăprinăurmareăoăresponsabilitateă
centrală.ă”Calitateaăpredăriiăesteăoăcondi܊ieăsineăquaănonăaăuneiăculturiăaăînvă܊ăriiădeăcalitateă܈iădeăaceeaă
aceastăămisiuneădeăpredareăarătrebuiăsăăfieăoăprioritateădeăziăcuăziăpentruătoateăorganiza܊iile”.ă(Report to the 
EuropeanăCommissionăonă improvingă theăqualityăofă teachingăandă learningă inăEurope’săhigherăeducationă
institution) http://ec.europa.eu/education/library/reports/modernisation_en.pdf ) 

Calitateaăpredăriiăesteădeăfaptăcomponentaăpeăcareăară trebuiăsăăseăaxezeăeduca܊iaăsprjinându-seă înă
acela܈i timpăpeăcurriculumăşiăevaluare.ăSeăimpuneă”regândireaăpachetuluiăpsiho-pedagogică܈iămetodicăînă
formareaăini܊ialăăaăpersonaluluiădidactic”(Gorun,ăA.,Gorun,ăH.,T.,2014),ăastfelăîncâtăpredareaădeăcalitateăsăă
reprezinteăcheiaăexcelen܊eiăînăeduca܊ie.ăÎnăacestăsensăseăimpuneăpromovareaăprofesionalismuluiăînăpredareaă
iă܈ învă܊areaă suport,ă printr-oă abordareă creativăă iă܈ inovativăă aă acestuiă procesă deă transferă iă܈ formareaă aă
cuno܈tin܊elor,ăcompeten܊elor,comportamenteloră܈iăabilită܊ilor,ăbazateăpeăvaloriă. 

 
Influen܊eăactuale asupra mediului de predare - învă܊are 
 
Înă contextulă actuală procesulă deă predare-învă܊areă iă܈ rela܊iaă profesor-studentă cunoa܈teă transformăriă

profundeăînăacordăcuăsocietateaă܈iăevolu܊iaăacesteia.ăSeăconturează,ăa܈adar,ăoănouăăabordare,ăcareăpresupuneă
căă procesul de predare-învă܊areă nuă trebuieă săă seă rezumeă doară laă transferă deă cuno܈tin܊e,ă ciă presupuneă oă
în܊elegereăprofundăă܈iăoăgândireăcritică,ăindependentă,ăconstructivă,ăreflexivăăădinăparteaăstuden܊ilor. 

 Seăîncurajeazăădeprindereaădeămetaăcompeten܊eă–„înveĠiăcumăsăăînveĠi”ă– ܈iădeăaptitudiniăgenericeă
ceă potă fiă adaptateă înă func܊ieă deă context.ă ă Persoaneleă careă seă educăă auă nevoieă deă libertateaă iă܈ deă
responsabilitateaădeăaăî܈iăcreaăpropriileăcombina܊iiădeăcuno܈tin܊eă܈iăaptitudini,ă înăfunc܊ieădeăplanurileăloră
imediateă܈iădeăceleăpeătermenălung.ăEleăa܈teaptăădeălaăinstitu܊iileădeăeduca܊ieăsprijină܈iăorientare,ămaiădegrabăă
decâtă ună regimă strict,ă constrângătoră deă cuno܈tin܊e.ă Doară într-ună astfelă deă cadruă î܈iă potă institu܊iileă deă
învă܊ământă superioră împliniă rolulădeă aăeducaă caractere,ă deă aă formaăpersoaneă capabileă săă consumeă iă܈ săă
producăă cunoa܈tere,ă deă aă dezvoltaă creativitateaă iă܈ independen܊aă necesareă uneiă societă܊iă dinamice.( 
Andreescu L., et.al., 2011) 

Programeleădeăstudiiăuniversitareătrebuieăsăădevinăămaiăflexibileă܈iămaiăbineăadaptate.ăCelăpu܊inăoă
parte dintre ele – ܈iăînămodăspecialădintreăprogrameleădeălicen܊ăă– trebuie:  săădevinăăprogrameăcuă„geometrieăvariabilă”,ăpermi܊ândăunorăpersoaneădiferiteăsăăob܊inăă

competente,ăcuno܈tin܊eă܈iăabilita܊iăcomparabileăpeărute educa܊ionaleădiverse,ămaiădegrabăădecâtăprină
constrângeriăriguroaseă܈iăprinăaderen܊aăsistematicăălaăunămeniuăpredefinitădeăcursuriă܈iăactivită܊i;  săă încurajezeă studen܊iiă săă experimenteze,ă săă aleagăă întreă op܊iuniă iă܈ metodeă deă livrareă
alternativeă܈i,ămaiăgeneral,ăsăăî܈iăasumeăresponsabilitateaăpentruăalegerileăfăcute;  săă stimulezeă explorareaă intra-institu܊ională,ă sporindă totodatăă mobilitateaă inter-
institu܊ională;  săăcreascăăgradulădeăinter- ܈iămultidisciplinaritate. 

Seă contureazăă doiă factoriă determinan܊iă pentru transformarea procesului de predare- învă܊are,ă iă܈
anume:ăinterna܊ionalizareaă܈iădezvoltareaătehnologiilorăcomunica܊ionaleă܈iăinforma܊ionale. 

Înăceeaăceăprive܈teăinterna܊ionalizareaăseărecunoa܈teăfaptulăcăăaăcunoscutăoădezvoltareăsubstan܊ialăă܈iă
contribuieă laă îmbunătă܊ireaă predăriiă iă܈ învă܊ăriiă prină formeă ca:ă mobilitateaă studen܊iloră iă܈ aă profesorilor,ă
colaborareaăinterna܊ionalăăînăsferaăpredării-învă܊ăriiă܈iăcercetării,ăpredareaăînălimbaăengleză. 

Tehnologiaă comunica܊ionalăă iă܈ informa܊ionalăă esteă oă altăă provocare pentru procesul de predare-
învă܊are,ăpeăcareăîlăinfluen܊eazăăînămodăcovâr܈itor.ăÎnăcadrulăstudiuluiăTrends 2015:Learning and Teaching 
in European Universities, (Andree Sursock, 2011)ceăseăbazeazăăpeăaplicareaădeăchestionareălaănivelulăaăă451ă
de institu܊iiădeăînvă܊ământăăsuperior,ăseăeviden܊iazăăfaptulăcăăe-learning –ul are cel mai mare impact (un 
procentămediuădeă62ș).ăAstfelăînăRusiaă79ș,ăUngariaă71ș,ăGreciaă75ș,ăSlovaciaăsiăSpaniaăă67ș,ăMareaă
Britanie 67%. 

http://ec.europa.eu/education/library/reports/modernisation_en.pdf
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Mul܊iăresponden܊iărecunoscăcăăe-learning oferăăoămaiămareăflexibilitateă܈iăoportunită܊iădeăînvă܊areă
variateă܈iăîmbunătă܊e܈teăeficien܊aăînvă܊ării.ăObiectiveleăceleămaiăimportanteăînăceeaăceăprive܈teădezvoltareaă
e-learning sunt:  deăaăfurnizaăoăofertăădeăînvă܊areămaiăflexibilă,ălăsândăpeăstudentăsă decidăădacăăeiăînvă܊ăăînă

campusăsauăînăafaraăcampusului;  deăaăcre܈teăeficien܊aăutilizăriiătimpuluiăafectatăactivită܊ilorădidactice;  deăaăfurnizaămaiămulteăoportunită܊iădeăînvă܊areăpentruăstuden܊i;  deăaăintensificaăprocesulădeăinterna܊ionalizare;  Printre celeămaiăimportanteăsistemeă܈iăinstrumenteădeăstudiuăoferiteăstuden܊ilor,ăamintim:ă
accesă laă librăriaă on-line; catalogul cursurilor on-line; portal student; social-media pentru 
comunicareă cuă studen܊iiă iă܈ alumni;ă licen܊eă software;ă portală deă studiuă personalizate; portofoliu 
electronicăalăstudentului;ăexaminareaă܈iătestareaăon-line; 

Modificărileăceăvorăsurveniăînăînvă܊ământulăsuperiorăseăreferăălaă:  oppen concept- con܊inutădeschis,ădate,ăresurse,ăcareăîmpreunăăcuăideeaădeătransparen܊ăă܈iă
accesăfacilălaădateă܈iăinforma܊iiăseătransformăăînăvaloare;  pia܊aă munciiă cereă abilită܊iă deă laă studen܊iă careă uneoriă seă ob܊ină maiă multă dină învă܊areaă
informală,ădecâtăceaăformală;  existăă ună interesă totă maiă mareă înă utilizareaă noiloră surseă deă dateă pentruă aă personalizaă
învă܊areaă܈iăpentruămăsurareaăperforman܊ei;  rolulă educatoriloră continuăă săă seă schimbeă datorităă vasteloră resurseă careă suntă accesibileă
studen܊ilorăprinăintermediulăinternetului.ăSchimbărileătehnologiceă܈iămultipleleăcăiădeăaăstaăconectată
sunt parte ale unor procese largi deă schimbareă socialăă cuă implica܊iiă pentruă predareă iă܈ învă܊are,ă
particularăasupraăredefiniriiăroluluiăprofesoruluiă܈iăstudentuluiă܈iăaăinterac܊iuniiălor. 

Referitoră laă parteaă deă cercetare,ă impulsulă spreă aă܊tiin܈” deschisă”ă sugereazăă deă asemeneaă căă
cercetătorii vorăaveaănevoieădeăăabilită܊iă܈iăcompeten܊eănoiăînăcariereleălorăînă܈iăînăafaraămediuluiăacademică
(gestioneazăă bazeă deă dateă deă mariă dimensiuni).ă Competen܊eleă digitaleă suntă totă maiă importanteă într-o 
varietateălargăădeăprofesii,ăceeaăceănecesităăunărăspunsărapidădinăparteaăinstitu܊iilorădeăînvă܊ământăsuperioră
laăaceastăănevoie. 

 
Nevoiaădeăreproiectareăaăunuiăcadruăgeneralăăalăpredării- învă܊ăriiădeăcalitate 
 
Seăconstatăănecesitateaăelaborăriiăunorăliniiădirectoare,ăăaăunuiăcadruăgeneralăprivindăactivitateaăde 

predare-învă܊areăcareăsăăofere: 
Suportăpentruădezvoltareaăprofesionalăăini܊ialăă܈iăcontinuăăaăpersonaluluiăangajatăînăpredareă܈iăoferireaă

deăsprijinăstuden܊ilorăpentruăăînvă܊are; 
Dezvoltareaă unoră abordăriă dinamiceă înă procesulă deă predare-învă܊areă prină creativitate,ă inovareă iă܈

continuăădezvoltareăînădiverseădomeniiăprofesionaleă܈iăacademice; 
Demonstrareaăstuden܊iloră܈iăaăaltorăăstakeholderiăăaăprofesionalismuluiăpersonaluluiă܈iăăinstitu܊iilorădeă

învă܊ământăsuperiorăînăprocesulădeăpredareă܈iăînăoferireaădeăsprijinăpentruăînvă܊are; 
Recunoa܈tereaă varietă܊iiă iă܈ calită܊iiă practiciloră deă predare,ă învă܊areă iă܈ evaluareă ă careă faciliteazăă

învă܊areaăeficientăădeăcătreăstuden܊i; 
 Facilită܊iă pentruă personalulă didactică iă܈ pentruă institu܊iaă deă învă܊ământă superioră înă câ܈tigarea 

recunoa܈teriiăoficialeăaăcalită܊iiăridicateăînăpredareă܈iăoferireaădeăsprijinăpentruăînvă܊are,ăavândăînăvedereăariaă
largăă deă responsabilită܊iă aă cadreloră didactice,ă careă includeă cercetareaă iă܈ alteă activită܊iă legateă deă
managementulăorganiza܊iei. 

Acest cadruăgeneralăseăbazeazăăpeăurmătoareaărela܊ie: 
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Figuraănr1.ăSchemăăcadruăgeneral 
Sursa: adaptare The UK Professional Standards Framework for teaching and supporting 
learning, in higher education, disponibil  //www.heacademy.ac.uk/sites/efault/ files/downloads 

/ukpsf_2011_ english.pdf 
 
Referitorălaădomeniileădeăactivitateăputemăincludeăurmătoareleăcomponenteăă(//www.heacademy.acă

.uk/sites/  efault/ files/downloads  /ukpsf_2011_ english.pdf):  A1-proiectareaă܈iăplanificareaăprogramelorădeăstudiiă܈iăaăactivită܊ilorădeăînvă܊are;  A2- predareaă܈i/ăsauăsprijinăpentruăînvă܊are;  A3- evaluareaă܈iăoferireaădeăfeed-backăstuden܊ilor;  A4- dezvoltareaă practiciloră deă învă܊areă eficientăă iă܈ oferireaă deă sprijină iă܈ îndrumareă
studen܊ilor;  A5- preocupareaă iă܈ angajareaă înă dezvoltareaă profesionalăă continuăă ă înă domeniulă
disciplinelorăpredateă܈iăînăpedagogie,ăîncorporareaăcercetăriiă܈iăevaluareaăpracticilorăprofesionale; 

Cuno܈tin܊eleădeăbazăănecesareăpentruădesfă܈urareaăunorăactivită܊iădeănivelăsuperiorăseăreferăălaă:  K1- con܊inutul temei  de predat;  K2- metodeă adecvateă deă predare,ă învă܊areă iă܈ evaluareă înă domeniulă temeiă iă܈ laă nivelulă
programului de studiu;  K3- modulădeăînvă܊areăalăstuden܊ilorăăatâtăînăgenerală,ăcâtă܈iăînădomeniulăătemei/ădisciplineiă
studiate;  K4-utilizareaă܈iăvalorizareaăcelorămaiăadecvateătehnologiiădeăînvă܊are;  K5- metodeăpentruăevaluareaăpredăriiăeficiente;  K6- implica܊iileăasigurăriiă܈iăîmbunătă܊iriiăcalită܊iiăasupraăactivită܊iiăacademiceăcuăaccentă
pe procesul de predare; 

Valorile profesionale se concretizeazăăîn:  V1-respectăfa܊ăădeăstuden܊iă܈iăfa܊ăădeădiverseăcomunită܊iădeăînvă܊are;  V2- promovareaăparticipăriiăînăînvă܊ământulăsuperiorăă܈iăegalitateaădeăoportunită܊iăpentruăă
studen܊i;  V3- utilizareaăuneiăabordăriărigurosă܈tiin܊ificeă܈iămetodiceăînădemersulădidactic la care se 
adaugăărezultateleăcercetăriiă܈tiin܊ificeă܈iăaăădezvoltăriiăpregătiriiăprofesionaleăcontinue;  V4- recunoa܈tereaăcontextuluiălargăînăcareăînvă܊ământulăsuperiorăac܊ioneazăă܈iăimplicităăaă
implica܊iilorăpentruăpracticaăprofesională; 

Proiectarea unui cadru general privind activitatea de predare-învă܊areăpresupuneă formulareaăunoră
descriptoriăcareăevolueazăăgraduală܈iăcareăasigurăăpremiseleăuneiăînvă܊ăriăeficiente.ăAstfel:  Descriptorulănr.1ăpoateăfiăformulatăastfel:ăăDemonstreazăăoăîn܊elegereăaăaspectelor specifice 

aleăpredăriiă܈iăînvă܊ăriiăeficienteă܈iăăfurnizeazăăsprijinădeăînvă܊areăpentruăstuden܊i;  Descriptorulănr.2ă:ăDemonstreazăăoăîn܊elegereămaiăamplăă܈iămaiăprofundăăaăunorăabordăriă
eficienteădeăpredareă܈iăsprijinăînăînvă܊are,ăcaă܈iăcontribu܊iiăcheieăpentruăoăcalitateăridicatăăaăînvă܊ării; 

domenii de 
activitate  

valori 
profesionale

cuno܈tin܊eădeă
bază
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 Descriptorulănr.3:ăDemonstreazăăunăpoten܊ialăsubstan܊ialădeăleadershipăstrategicăeficientăînă
practicaă܈iădezvoltareaăacademică,ăcaăoăcontribu܊ieăcheieălaăoăînvă܊areădeăoăînaltăăcalitateădinăparteaă
studen܊ilor;ăAceastaăpresupuneăstabilireaădeăstrategiiă܈iăpoliticiăorganiza܊ionaleăsustenabile,ăcareăseă
bazeazăăpeăsprijinireaă܈iăpromovareaămentoring-ului, coaching-ului pentru derularea unui proces 
de predare – învă܊areă deă calitate.ăVorbimă deă oă abordareă integrată- predare,ă învă܊are,ă cercetare,ă
administrare, scholarship. 

Înă acestă ultimă cază ună rolă deosebită îlă aleă personalulă cuă largăă experien܊ăă înă predare,ă seniorii,ă cuă oă
vizibilitateă ridicatăă înă mediulă academic,ă avândă responsabilită܊iă înă leadershipă strategică înă conexiune cu 
aspecteleăcheieăaleăpredării- învă܊ării,ăcareăseăextindeădincoloădeăinstitu܊iaăproprie. 

Unăprofesorăbun,ăcaă܈iăunăabsolventăbunăesteădeăasemeneaăunăstudentăactivăcareăî܈iăpuneăîntrebăriă܈iă
gânde܈teăcritic.ăUnăprofesorăbunăî܈iăpropuneăsăăajuteăstuden܊iiăsăăfieăîncrezătoriăînăposibilită܊ileălor,ăsăăfieă
curajo܈iăînăformulareaădeăideiănoi,ăsuficientădeăcurio܈iădeăaăgăsiăsolu܊iiă܈iăoportunită܊iănoi,ădestulădeăeficien܊iă
deăaălucraăbineăcuăal܊ii. 

Unăexcelentăprofesorăpoateăsporiăabilită܊ileăcreativeă܈iărezultateleăînvă܊ăriiăastfel:  gândireă complexă- deă rezolvareă deă probleme,ă învă܊areă reciprocă,ă învă܊areă bazatăă peă
experien܊e;  abilită܊iăsocialeă܈iădeăînvă܊areăparticipativă;  modelareaăpersonalăăaăcuno܈tin܊eloră- progresăînăcunoa܈tere,ăauto-corec܊ie,ăreflec܊ieăcritică; 

 
Concluzii 
 
Predareaăesteămisiuneaădeăbazăăaăinstitu܊iilorădeăînvă܊ământăsuperioră܈iăprinăurmareăoăresponsabilitateă

centrală.ăCalitateaăpredăriiăesteăoăcondi܊ieă sineăquaănonăaăuneiăculturiăaă învă܊ăriiădeăcalitateă iădeăaceeaă܈
aceastăămisiuneădeăpredareăarătrebuiăsăăfieăoăprioritateădeăziăcuăziăpentruătoateăorganiza܊iile.ăÎnăacestăsensă
cele mai bune medii de predare-învă܊areăsuntăceleăcareăîncurajeazăăstudentulăsă-܈iădezvolteăîncredereaăînă
propriileăabilită܊iăcreatoareă܈iăsăăleăcultiveăunăsentimentădeăresponsabilitateăetică.ăSeăimpuneăoătransformareă
aămediuluiăeduca܊ionalăcuăaccentăpeărolulănouăpeăcareăîlăjoacăăprofesorulă܈iăstudentulăînăcelămaiărelevantă܈iă
maiă profundă segmentă ală pregătiriiă pentruă via܊ă,ă acelaă careăpermiteaă ob܊inereaă cuno܈tin܊elor,ă abilită܊ilor,ă
competen܊elor,ăcomportamentelor,ăadicăăăaăvalorilorăăfundamentaleăfluideă܈iăprofundeăcuăimplica܊iiăevidenteă
asupraăsuccesuluiă܈iăreu܈iteiăînăvia܊ă,ămodelândăoăcalită܊iiăaăvie܊iiăridicateăpentruăto܊iăceiăimplica܊iăînăactulă
educa܊ional. 
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