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Abstract. 
Nowadays, universities are no longer those ivory towers, far from the ordinary world, isolated by 
their own superiority, guiding lighthouses, where the university professor, the scientist are doing 
research for the sake of the science, the whole world waiting for them to enlighten and guide life. 
Nowadays, the university is placed in an open and global world in which the exchanges between 
the world and the university are in both directions, the university becoming a provider of 
educational services, a provider of research and the external environment becoming a provider of 
customers for the university, of purchasers of its products. 
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1. Transformărileăglobaleăaleăeduca܊iei 
Începândăcuăaniiă70ăaiăsecoluluiătrecutăaăînceputăsăăfieăcontestatăăeduca܊iaădeătipăscolastică

careănuăarămaiăfiăfostăcapabilăăsăăfurnizezeăvaloriăsocialeăpotriviteăcuăepoca1. Se produce Marea 
Rupturăăînăcadrulăvalorilorăsocialeăcuăprofundeătransformăriăînămediulă܈iămodulădeăvia܊ă.ăEduca܊ia,ă
definităăchiară܈iăcaă„func܊ieăaăproceselorăeconomiceă܈iăsociale”2,ăseătransformăăprofund,ăî܈iămodificăă
idealulă educa܊ional,ă centrându-lă peă aă faceă iă܈ aă avea.ăEduca܊iaă iasăădeă subă imperativulă condi܊ieiă
umane. 

Educa܊iaădeătipăscolasticănuămaiărăspundeănevoilorăeconomiceăactualeă܈iăniciănouluiăideală
educa܊ional.ă Seă folosescă diverseă formulăriă pentruă aă oă calificaă critic:ă căă nuă faceă legătura cu 
produc܊ia,ăcăănuăesteălegatăădeăvia܊ăăetc.ă 

Începeăoăputernicăăofensivăăîmpotrivaăeduca܊ieiăscolasticeăcareăaăavutăcaărezultatăscădereaă
prestigiuluiăinstitu܊iilorădeăînvă܊ământătradi܊ionaleă܈iăpierdereaăautorită܊iiă܈colii. 

Fenomene sociale noi - consumulă deă droguri,ă propagareaă violen܊ei,ă terorismul,ă
extremismul, alienarea individului etc.- nuăprimescăoărezolvareăeficientăădinăparteaă܈colii,ăpeăfondulă
decredibilizăriiăei,ăscăzându-iă܈iămaiămultăprestigiul. 

Peăacestăfond,ăpeăpia܊aăeduca܊ionalăăî܈iăfacăloc ܈iăal܊iăactoriăcareăoferăăserviciiăeduca܊ionaleă
maiăieftine,ăînătimpămaiăscurt,ămaiăadaptateănoilorăpreten܊ii,ăcalitateaălorănefiindăpusăăsubăsemnulă
întrebării. 
                                                           
1 A. Gorun,ăOăistorieărecentăăaăcapitaluluiăsocial.ăMareaăRupturăăЮiănouaămatriceăexistențială,ăEdituraăDidacticăă܈iă
Pedagogică,ăBucure܈ti,ă2012,ăp.ă62 
2 Idem 
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Noileătehnologii,ăinăspecialăInternetul,ăauăunămareăimpactăasupraăeduca܊ieiătransformând-o 
profund.ă Internetulă furnizeazăăoă cantitateăuria܈aădeă informa܊ieănefiltrată,ă singurulă filtruă fiindă laă
beneficiarulăfinal.ăInternetulăinformează,ădară܈iăformează,ăiarălipsaăunuiăfiltruăeduca܊ionalăconduceă
laă„de-formarea„ăbeneficiarului. 

Mass-media este un alt actorăeduca܊ionalăextremădeăinfluent.ăImpactulăsăuăpublicăimensăaă
mutatăcentrulădeăgreutateăală educa܊iei,ămassămediaă fiindă„producător,ăprelucrătoră iăofertantădeă܈
educa܊ie”1 cuă func܊ieă deă formareă siă informareă aă unuiă publică maiă largă decâtă ală Internetului.ă
Televiziuneaă faceă trecereaă deă laă posturileă deă audien܊ăă generalăă laăposturileă deă ni܈ăă cuă specifică
economic,ă politic,ă deă divertismentă sauă ific.ă܊tiin܈ Astfel,ă posturiă tvă deă ni܈ăă popularizeazăă
descoperirileă܈tiin܊ifice,ămajoritateaăfilmelorăprezentateăfiindăproduse universitare validate, mass 
mediaăfiindăcapabilăăsăăvândăăacesteăproduseă܈iăîntărindu-܈iăpozi܊iaădeăactorăeduca܊ional. 
 

2. Mediulăexternă܈iăuniversitatea 
Mediulăexternăesteăunăconceptăvagăcuăoăsferăăuria܈ăă܈iăgreuădeăstructurat.ăMediulăexternăpoateă

fi definit ca fiind câmpulăforțelorăexterne uneiăorganiza܊ii,ăcareăoăpotăinfluen܊aădirectăsauăpoten܊ial.2 
numărulăacestorăfor܊eătindeăspreăinfinit,ăodatăăcuăglobalizarea,ă܈iăfaceăimposibilăăanalizaălor.ăDeă
aceea,ăsolu܊iaăpragmaticăăesteăoăsolu܊ieăaproximativăăcareăconstăăînăstructurareaămediuluiăexternă
înăraportăcuăuniversitatea.ăAnalizaăcorectăăaămeduluiăexternăpoateăfiăsalvatoareăpentruăuniversită܊ileă
careăî܈iăelaboreazăăstrategiileăînăfunc܊ieădeăparametriiăacestuia. 
Astfel,ămediulăexternăalăuneiăorganiza܊iiăseăstructureazăăîn:  Mediul extern general  Mediulăexternăcompeti܊ional  Grupurile strategice 

A. Mediul extern general esteă deă faptă fondulă existen܊ială ală oricăreiă organiza܊ii.ă Seă
caracterizeazăăprinăfor܊eăgeneralizateăpoten܊iale,ărespectivăfor܊eăcareăac܊ioneazăălentă
iaăacesteiaăprinăintegrareaă܊ândăevolu܊iei,ăinfluen܊iăpeătermenălungăasupraăorganiza܈
efectelorămultipleă iă܈ diverse.ă Esteă ună mediuă aparentă pasiv,ă dară careă nuă poateă fiă
ignoratăînămanagementulăstrategic. 

B. Mediulăcompetițional esteămultămaiă restrâns,ă formatădinăuniversită܊ileădină tarăă܈iă
străinătateăcuăcareăseăintrăăînăconcuren܊ă.ă 

C. Grupurile strategice  reprezintăă grupuriă formateă dină organiza܊iiă careă seă
caracterizeazăăprinăacelea܈iăintereseăstrategice,ăînăcazulănostruădinăuniversită܊ileăcuă
careă seă intrăă înă concuren܊ăă directăă iă܈ cuă careă împăr܊imă studen܊ii,ă Universitateaă
„Constantină Brâncu܈i”ă dină Târguă Jiuă areă concuren܊eă directeă universită܊ileă dină
Bucure܈ti,ăCraiovaă܈iăTimi܈oara.ăAce܈tiaăsuntăcompetitoriiăprincipaliăcareăvizeazăă
aceia܈iăclien܊i,ăcăroraăliăseăoferăăacelea܈iăproduse. 

 
 

A. Mediul extern general este compus din forțeărelativălente,ădarădeămareăanvergurăăЮiă
impact social3:  Forțeleădemografice: 

- Mărimeaă܈iădensitateaănumăruluiădeălocuitori 
- Structuraăpeăgrupuriădeăvârsteă 

                                                           
1 Idem, p. 66 
2 ConstantinăBrătianu,ăParadigmele managementului universitar ,ăEdituraăEconomica,ăBucure܈ti,ă2002,ăpp.ă81-83. 
3 Aăseăvedeaă܈iăBăcanu, Bogdan, Tehnici de analiză înămanagementulăstrategic, Ia܈i, Ed. Polirom, 2007 
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- Distribu܊iaăgeograficăăaăpopula܊iei 
- Distribu܊iaăveniturilorăpopula܊iei 
- Migra܊iileă 
- Grupurile etnice etc. 

Segmentul demografic genereazăăfor܊eălente,ădarădeămareăanvergură.ăDeăexemplu,ăoă
cre܈tereămasivăăaărateiănatalită܊iiăpoateăinfluen܊aăuniversitateaăabiaăpesteă18-20 ani, dar orizontul 
deătimpăîndepărtatănuăînseamnăăcăăuniversitateaănuătrebuieăsăă܊inăăcontădeăacestăfactoră܈iăsăăî܈iă
adaptezeăstrategiileădinătimp.ăăDeăasemenea,ămigra܊iileăpotăfiăprevăzute,ăiarăstrategiileăadaptate. 
  Forțeleăeconomice: 

- Infla܊iaă 
- Putereaădeăcumpărare 
- Deficite bugetare sau surplusuri bugetare 
- Rata economiilor  personale 
- Produsul intern brut etc. 

Segmentul economic esteăuneoriăcelăcareăgenereazăăceleămaiăputerniceăfor܊e,ăavândăoă
ac܊iuneădirectăăă܈iăimediatăăasupraăuniversită܊ii.ăDezvoltareaăeconomicăăîntr-oăanumităăzonăăsauă
arăăesteăunăfactorăbeneficăpentruăoriceăuniversitate,ăînătimpăceărecesiuneaăeconomicăăconstituieă܊
unăfactorădeăfrânareăaădezvoltăriiăorganiza܊ionale.ăPentruăuniversită܊iăsegmentulăeconomicăesteă
vitalăpentruăcăăvaăconduceăatâtălaăaloca܊iiăbugetareămaiămari,ăcâtă܈iălaăcapacitateaăbeneficiarilorădeă
aăplătiăserviciileăeduca܊ionaleăoferite.ăDeăasemenea,ăuniversită܊ileăî܈iăpotăvindeăproduseleă
cercetăriiămaiău܈or.ă 
  ForțeleăpoliticeăЮiălegislative: 

- Legisla܊ia 
- Taxeă܈iăimpozite 
- Legisla܊ieăpentruăpia܊aămuncii 
- Politiciă܈iăstrategiiăeduca܊ionaleăetc. 

SegmentulăpoliticăЮiălegislativ areăoăimportan܊ăăcapitalăăpentruăuniversită܊i,ăfiindăfactorădeă
echilibruăsauăcriză.ăFrecventeleăschimbăriădeălegisla܊ieăînădomeniulăeduca܊ieiăaădusălaăbulversareaă
întreguluiăsistem,ăfăcândădificilăăpredictibilitateaă܈iăcreareaăuneiăstrategiiăpeătermenălung.ă 
  Forțeleăsocio-culturale: 

- Diversitateaăfor܊eiădeămuncă 
- Atitudiniăfa܊ăădeăcalitateaămunciiă܈iăaăvie܊iiă 
- Atitudineaăfa܊ăădeăînvă܊ământulăsuperior 
- Atitudiniăfa܊ăădeăprotec܊iaămediuluiăambiant 
- Dinamica job-uriloră܈iăaăcarierelorăprofesionale 

Segmentul socio-cultural  seăreferăălaăsistemulăvalorilorăsocialeăЮiăculturale care 
genereazăăatitudiniă܈iăcomportamenteădiferite,ăînăregiuniăcuăăculturiă܈iăsistemeădeăapreciereăaă
valoriiădiferite.ăăAstfel,ăspecializareaăComunicareă܈iăRela܊iiăPublice,ăfoarteăcăutatăăînămarileă
centre universitare,ănuăaăavutăsuccesălaăTârguăJiu,ăuniversitateaăfiindănevoităăsăărenun܊eălaăea,ă
singuraăexplica܊ieăfiindădeănaturăăculturală.ă 

Înăacela܈iătimp,ăuniversitateaăpoateăsăăfoloseascăăspecificită܊ileăculturaleăaleăregiuniiă܈iăsăă
dezvolte produse educa܊ionaleă܈iă܈tiin܊ificeădeăînaltăăperforman܊ă. 
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 Forțeleătehnologice: 
- Inova܊iiăînăproduseă܈iăproceseătehnologice 
- Aplica܊iiăaleăgenerăriiădeăcuno܈tin܊e 
- Cheltuieliăguvernamentaleă܈iăprivateăpentruăcercetareă 
- Tehnologiiăinformaticeă܈iădeăcomunica܊ieăetc.  Forțeleăglobalizării: 
- Evenimente politice importante 
- Pie܊eăglobaleăcritice 
- Noiă܊ăriăindustrializate 
- Culturiăinstitu܊ionaleă܈iăna܊ionale 

Segmentul tehnologic, celămaiăvizibilăastăziăăprinăsegmentulătehnologiilor informatice, 
joacăăunărolăimportant,ăatâtăînăeficientizareaăactivită܊iiăcurente,ăprognozeămaiăcorecteă܈iă
managementămaiăeficient,ădarămaiăalesăînăceăprive܈teătransformareaăactivită܊ilorădidactice.ăAstfel,ă
învă܊ământulălaădistan܊ăăcre܈teălaănivelămondial,ămetodeleădeăpredareăseătransformăăinfluen܊ateăde 
tehnologii. 

Universitateaăareăunărolădublu:ăpeădeăoăparteăesteăbeneficiaraătehnologiilor,ăiarăpeădeăaltăă
parte este creatoare de tehnologii noi. 

Globalizareaă esteă poateă întreă celeă maiă importanteă for܊eă careă influen܊eazăă întregă
învă܊ământulăsuperior.ăÎnăoriceămoment,ăuniversită܊ileăpotăfiăanalizate,ăcomparateă܈iăierarhizateălaă
nivelăglobal,ăclasamenteleăinterna܊ionaleăfiind,ădeăfapt,ămăsuraăcalită܊iiă܈iăfor܊eiăuneiăuniversită܊i.ă
Într-oă lumeă globală,ă universitateaă areă problemeă globaleă laă careă trebuieă săă răspundăă cuă solu܊iiă
globale.ăBeneficiariiăuniversită܊ii,ăfieăcăăsuntăconsumatoriădeăproduseăeduca܊ionale,ăfieăconsumatoriă
deă produseă ificeă܊tiin܈ nuă maiă trebuieă căuta܊iă înă proximitateă pentruă căă eiă seă aflăă mereuă aici,ă
globalizareaă܈tergândădistan܊ele. 

Fenomene politiceăimportante,ăprecumăcădereaăregimurilorăcomunisteăaăpusăpresiuneăpeăofertaă
deă învă܊ământă superior,ă numărulă universită܊iloră aă crescut,ă profitândă deă cerereaă uria܈ăă deă studiiă
superioare,ă înă fondă deă oă cerereă deă diplomeă careă satisfăceauă frustrăriămaiă vechi. Universitatea, 
văzutăăcaă„fabricăădeădiplome”ăaădusălaădecredibilizareaăaăînvă܊ământuluiăsuperior. 

 
 

B. Mediulă externă competi܊ională esteă multă maiă restrânsă decâtă mediulă externă general,ă
con܊inândă aceleă universită܊iă care,ă prină produseleă iă܈ serviciileă realizate,ă seă adreseazăă
aceluiaЮiăsegmentădeăpiață.  

 Mediulăexternăcompeti܊ionalăseăreduceădoarălaăcinciăfor܊eăcareăac܊ioneazăăsimultană܈iăsuntă
priviteăcaăamenin܊ări,ăconformămodeluluiăpropusădeăMichael Porter1, 2001: 

1. Risculăintrăriiăpeăpiațăăaăunorănoiăcompetitori.ă 
Acestăriscăesteăreal,ămaiăalesăînăcazulăuniversită܊ilorămici,ăfărăăprestigiu,ăcăroraăliăseăpotă
câ܈tigaăbeneficiarii.ă 

2. Gradulădeărivalitateădintreăuniversitățileăexistenteădejaăînămediulăexternăcompetițional. 
Oriceăuniversitateăareătendin܊eămonopolisteăîncercândăsăăî܈iăelimineăcompetitorii.ă
Rivalitateaăcre܈teăînămomentulăînăcareătaxeleănuămaiăpotăfiăscăzute,ăiarănumărulă
poten܊ialilorăstuden܊iăesteăînăscădereăpunândăînăpericolăsubzisten܊aăuniversită܊ii. 

3. Putereaădeănegociereăaăcumpărătorilor 

                                                           
1 Michael E. Porter, Avantajulăconcurențial.ăManualădeăsupraviețuireăsiăcreЮtereăaăfirmelorăinăcondițiileăeconomieiă
deăpiață, Editura Teora, 2001, pp. 181-188. 



Annalsăofătheă„ConstantinăBrâncuși”ăUniversityăofăTârguăJiu,ăLetterăand Social Science Series, Supplement 1/2017 

 

„ACADEMICA BRÂNCU܇I”PUBLISHER 
 

27 

Pentruăoăuniversitate,ăcumpărătoriiăsunt,ădeăregulă,ăpoten܊ialiiăstuden܊iă܈iăstuden܊iiăcareă
potăfiăoăamenin܊areăprinăpresiuneaădeăaăreduceătaxele,ădeăaăcre܈teăcalitateaăproceseloră
educa܊ionale,ălucruriăpeăcareăinstitu܊iaădeăînvă܊ământăsuperiorănuăleăpoateăoferi.ăÎnăcazulă
unuiădezacord,ăpoten܊ialiiăstuden܊iănuămaiăalegăuniversitateaăînăcauzăăsauăoăpărăsesc. 

4. Puterea de negociere a furnizorilor  
Înăcazulăuneiăuniversită܊iăfurnizoriăpotăfiăconsidera܊iăprofesorii.ăAce܈tiaăvorărămâneăata܈a܊iă
universită܊iiădacăăsuntămul܊umi܊iădeăăsalariileăprimiteă܈iăvorăexercitaăcontinueăpresiuniă
pentruăcre܈tereaălor.ă 

5. Amenințareaăgeneratăădeăproduseleădeăsubstituire. 
Produseleădeăsubstituireăsuntăformeleădeăînvă܊ământăalternative,ăcareăoferăăcalificăriănoiă
pentruăadul܊i:ă܈colileăpostliceale,ăcursurileăorganizateădeăorganiza܊iiăcuăprofilăeduca܊ional,ă
camereădeăcomer܊,ăchiară܈iăfunda܊iileăuniversitareăcareăsuntăperceputeăcaă„fabriciădeă
diplome”. 

 
Concluzii 
 

1. Înlocuireaămodeluluiăeduca܊ionalăscolasticăcuăunămodelăalăeduca܊ieiăbazatăăpeăcompeten܊eă
nuăaăavutărezultateleăscontate,ăacesteăsistemeăeduca܊ionaleăeliminândăchiarăcondi܊iaăumană.ă
Belgia,ă Elve܊iaă iă܈ Canadaă auă experimentată acestă sistemă ală învă܊ământuluiă axată peă
competen܊eă܈iăauărenun܊atălaăelăpentru căăs-a dovedit ineficient.  

2. Celeă maiă performanteă sistemeă educa܊ionale,ă cuă performan܊eă validateă deă clasamenteă
interna܊ionale,ăseăfundamenteazăăpeăeduca܊iaădeătipătradi܊ional,ăscolastic.ăRolulă܈coliiăesteă
săăeduceăpornindădeălaăcuno܈tin܊e,ăadicăămaiăîntâiăsăăinformezeă܈iăapoiăsăăformeze.ă 

3. Revenireaălaăunăsistemăeduca܊ionalăcareăpuneăînăcentruăomulăesteănecesară.ăOăuniversitateă
careăvreaăsăăcreezeădoarăabsolven܊iăcuăcompeten܊eăadaptateăpie܊eiămunciiăî܈iărateazăăscopulă
tiăsăăfieăoameniă܈tiăsăăexecute,ădarănuăvoră܈tiaăvoră܈iăcaăoameni.ăAce܊iăîiărateazăăpeăabsolven܈
cuăorizontălarg,ămodeleăumaneăpentruăal܊ii. 

4. Mediulăexternăuniversită܊iiăpoateăfiărestrictiv,ăpoateăimpuneănumeroaseăac܊iuni,ăatitudini,ă
adaptări,ă dară universitateaă trebuieă săă î܈iă păstrezeă oă distan܊ăă suveranăă iă܈ săă nu-܈iă uiteă
adevărataămenire:ăeaăformeazăăoameni. 

  


