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Abstract.

Nowadays, universities are no longer those ivory towers, far from the ordinary world, isolated by
their own superiority, guiding lighthouses, where the university professor, the scientist are doing
research for the sake of the science, the whole world waiting for them to enlighten and guide life.
Nowadays, the university is placed in an open and global world in which the exchanges between
the world and the university are in both directions, the university becoming a provider of
educational services, aprovider of research and the externa environment becoming a provider of
customers for the university, of purchasers of its products.
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1. Transformairile globale ale educatiei

Incepand cu anii 70 ai secolului trecut a inceput si fie contestati educatia de tip scolastic
care nu ar mai fi fost capabild si furnizeze valori sociale potrivite cu epoca’. Se produce Marea
Ruptura in cadrul valorilor sociale cu profunde transformari in mediul si modul de viatd. Educatia,
definita chiar si ca ,,functie a proceselor economice si sociale, se transforma profund, isi modifica
idealul educational, centrandu-1 pe a face si a avea. Educatia iasd de sub imperativul conditiei
umane.

Educatia de tip scolastic nu mai raspunde nevoilor economice actuale si nici noului ideal
educational. Se folosesc diverse formulari pentru a o califica critic: ca nu face legatura cu
productia, ca nu este legata de viata etc.

Incepe o puternici ofensiva impotriva educatiei scolastice care a avut ca rezultat sciderea
prestigiului institutiilor de Tnvatamant traditionale si pierderea autoritatii scolii.

Fenomene sociale noi - consumul de droguri, propagarea violentei, terorismul,
extremismul, alienareaindividului etc.- nu primesc o rezolvare eficienta din partea scolii, pe fondul
decredibilizarii ei, scazdndu-i si mai mult prestigiul.

Pe acest fond, pe piata educationala isi fac loc si alti actori care ofera servicii educationale
mai ieftine, in timp mai scurt, mai adaptate noilor pretentii, calitatea lor nefiind pusa sub semnul
intrebarii.

LA. Gorun, O istorie recentd a capitalului social. Marea Rupturd si noua matrice existentiald, Editura Didactic si
Pedagogica, Bucuresti, 2012, p. 62
2|dem
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Noile tehnologii, in special Internetul, au un mare impact asupra educatiei transformand-o
profund. Internetul furnizeaza o cantitate uriasa de informatie nefiltrata, singurul filtru fiind la
beneficiarul final. Internetul informeaza, dar si formeaza, iar lipsa unui filtru educational conduce
la ,,de-formarea,, beneficiarului.

Mass-media este un alt actor educational extrem de influent. Impactul sdu public imens a
mutat centrul de greutate al educatiei, mass media fiind ,,producator, prelucrdtor si ofertant de
educatie” cu functie de formare si informare a unui public mai larg decit al Internetului.
Televiziunea face trecerea de la posturile de audienta generala la posturile de nisa cu specific
economic, politic, de divertisment sau stiintific. Astfel, posturi tv de nisd popularizeaza
descoperirile stiintifice, majoritatea filmelor prezentate fiind produse universitare validate, mass
media fiind capabila sa vanda aceste produse si intarindu-si pozitia de actor educational.

2. Mediul extern si universitatea
Mediul extern este un concept vag cu o sfera uriasa si greu de structurat. Mediul extern poate
fi definit cafiind campul fortelor externe unei organizatii, care o pot influenta direct sau potential.?
numarul acestor forte tinde spre infinit, odatd cu globalizarea, si face imposibild analiza lor. De
aceea, solutia pragmatica este o solutie aproximativa care consta in structurarea mediului extern
in raport cu universitatea. Analiza corectd a medului extern poate fi salvatoare pentru universitatile
care isi elaboreaza strategiile in functie de parametrii acestuia.
Astfel, mediul extern al unei organizatii se structureaza in:
e Mediul extern genera
e Mediul extern competitional
e Grupurile strategice

A. Mediul extern general este de fapt fondul existential al oricarei organizatii. Se
caracterizeaza prin forte generalizate potentiale, respectiv forte care actioneaza lent
si pe termen lung asupra organizatiei, influentand evolutia acesteia prin integrarea
efectelor multiple si diverse. Este un mediu aparent pasiv, dar care nu poate fi
ignorat in managementul strategic.

B. Mediul competitional este mult mai restrans, format din universitatile din tara si
straindtate cu care se intrad in concurenta.

C. Grupurile strategice  reprezinta grupuri formate din organizatii care se
caracterizeaza prin aceleasi interese strategice, In cazul nostru din universitatile cu
care se intrd in concurentd directa si cu care Tmpartim studentii, Universitatea
,»Constantin Brancusi” din Targu Jiu are concurente directe universitdtile din
Bucuresti, Craiova si Timisoara. Acestia sunt competitorii principali care vizeaza
aceiasi clienti, carora li se oferd aceleasi produse.

A. Mediul extern general este compusdin forte relativ lente, dar de mare anvergura si
impact social®:
o Fortele demografice:
- Marimea si densitatea numarului de locuitori
- Structura pe grupuri de varste

1 1dem, p. 66

2 Constantin Britianu, Paradigmele managementului universitar, Editura Economica, Bucuresti, 2002, pp. 81-83.

3 A se vedea si Bicanu, Bogdan, Tehnici de analizi in managementul strategic, 1asi, Ed. Polirom, 2007
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- Distributia geografica a populatiei
- Distributia veniturilor populatiei

- Migratiile

- Grupurile etnice etc.

Segmentul demografic genereaza forte lente, dar de mare anvergura. De exemplu, o
crestere masiva a ratei natalitatii poate influenta universitatea abia peste 18-20 ani, dar orizontul
de timp Indepartat nu inseamna ca universitatea nu trebuie sa tind cont de acest factor si sa isi
adapteze strategiile din timp. De asemenea, migratiile pot fi prevazute, iar strategiile adaptate.

e Fortele economice:
- Inflatia
Puterea de cumparare
Deficite bugetare sau surplusuri bugetare
Rata economiilor personale
Produsul intern brut etc.

Segmentul economic este uneori cel care genereaza cele mai puternice forte, avand o
actiune directd si imediatad asupra universitdtii. Dezvoltarea economica intr-o anumita zona sau
tara este un factor benefic pentru orice universitate, in timp ce recesiunea economica constituie
un factor de franare a dezvoltarii organizationale. Pentru universitati segmentul economic este
vital pentru cd va conduce atat la alocatii bugetare mai mari, cat si la capacitatea beneficiarilor de
a plati serviciile educationale oferite. De asemenea, universitdtile isi pot vinde produsele
cercetdrii mai usor.

o Fortele politice si legislative:
- Legislatia
- Taxe si impozite
- Legislatie pentru piata muncii
- Politici si strategii educationale etc.
Segmentul politic si legislativ are o importanta capitald pentru universitati, fiind factor de
echilibru sau criza. Frecventele schimbari de legislatie In domeniul educatiei a dus la bulversarea
intregului sistem, facand dificila predictibilitatea si crearea unei strategii pe termen lung.

e Fortele socio-culturale:
- Diversitatea fortei de munca
- Atitudini fata de calitatea muncii si a vietii
- Atitudinea fata de Invatamantul superior
- Atitudini fata de protectia mediului ambiant
- Dinamicajob-urilor si a carierelor profesionale
Segmentul socio-cultural se refera la sistemul valorilor sociale si culturale care
genereaza atitudini si comportamente diferite, in regiuni cu culturi si sisteme de apreciere a
valorii diferite. Astfel, specializarea Comunicare si Relatii Publice, foarte cautata in marile
centre universitare, nu a avut succes la Targu Jiu, universitatea fiind nevoita sa renunte la ea,
singura explicatie fiind de natura culturala.
In acelasi timp, universitatea poate si foloseasca specificitatile culturale ale regiunii si sa
dezvolte produse educationale si stiintifice de inalta performanta.
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o Fortele tehnologice:

- Inovatii In produse si procese tehnologice

- Aplicatii ale generarii de cunostinte

- Cheltuieli guvernamentale si private pentru cercetare

- Tehnologii informatice si de comunicatie etc.

o Fortele globalizarii:
Evenimente politice importante
Piete globale critice
Noi tari industrializate
- Culturi institutionale si nationale

Segmentul tehnologic, cel mai vizibil astazi prin segmentul tehnologiilor informatice,
joaca un rol important, atat in eficientizarea activitatii curente, prognoze mai corecte si
management mai eficient, dar mai ales in ce priveste transformarea activitatilor didactice. Astfel,
invatamantul la distanta creste la nivel mondial, metodele de predare se transforma influentate de
tehnologii.

Universitatea are un rol dublu: pe de o parte este beneficiara tehnologiilor, iar pe de alta
parte este creatoare de tehnologii noi.

Globalizarea este poate Intre cele mai importante forte care influenteaza intreg
invatamantul superior. In orice moment, universititile pot fi analizate, comparate si ierarhizate la
nivel global, clasamentele internationale fiind, de fapt, masura calitatii si fortei unei universitati.
Intr-o lume globala, universitatea are probleme globale la care trebuie si raspundi cu solutii
globale. Beneficiarii universitatii, fie ca sunt consumatori de produse educationale, fie consumatori
de produse stiintifice nu mai trebuie cadutati in proximitate pentru cd ei se afla mereu aici,
globalizarea stergand distantele.

Fenomene politice importante, precum caderea regimurilor comuniste a pus presiune pe oferta
de invatamant superior, numarul universitatilor a crescut, profitind de cererea uriasd de studii
superioare, in fond de o cerere de diplome care satisfaceau frustrari mai vechi. Universitatea,
vazuta ca ,,fabrica de diplome” a dus la decredibilizarea a invatamantului superior.

B. Mediul extern competitional este mult mai restrdns decat mediul extern general,
contindnd acele universitati care, prin produsele si serviciile realizate, se adreseaza
aceluiasi segment de piatd.

Mediul extern competitional se reduce doar la cinci forte care actioneazd simultan si sunt
privite ca amenintiri, conform modelului propus de Michagl Porter?, 2001:

1. Riscul intrarii pe piata a unor noi competitori.

Acest risc este real, mai ales 1n cazul universitatilor mici, fara prestigiu, carora li se pot
castiga beneficiarii.

2. Gradul de rivalitate dintre universitatile existente deja in mediul extern competitional.
Orice universitate are tendinte monopoliste incercand sa 1si elimine competitorii.
Rivalitatea creste in momentul in care taxele nu mai pot fi scazute, iar numarul
potentialilor studenti este in scddere punand in pericol subzistenta universitatii.

3. Puterea de negociere a cumparatorilor

I Michael E. Porter, Avantajul concurential. Manual de supravietuire si crestere a firmelor in conditiile economiei
de piata, Editura Teora, 2001, pp. 181-188.
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Pentru o universitate, cumparatorii sunt, de reguld, potentialii studenti si studentii care
pot fi o amenintare prin presiunea de a reduce taxele, de a creste calitatea proceselor
educationale, lucruri pe care institutia de invatamant superior nu le poate oferi. In cazul
unui dezacord, potentialii studenti nu mai aleg universitatea in cauza sau o parasesc.

4. Puterea de negociere a furnizorilor
In cazul unei universitati furnizori pot fi considerati profesorii. Acestia vor riméne atasati
universitdtii daca sunt multumiti de salariile primite si vor exercita continue presiuni
pentru cresterea lor.

5. Amenintarea generata de produsele de substituire.
Produsele de substituire sunt formele de Tnvatamant alternative, care ofera calificari noi
pentru adulti: scolile postliceale, cursurile organizate de organizatii cu profil educational,
camere de comert, chiar si fundatiile universitare care sunt percepute ca ,,fabrici de
diplome”.

Concluzii

1. Inlocuirea modelului educational scolastic cu un model al educatiei bazati pe competente
nu a avut rezultatele scontate, aceste sisteme educationale eliminand chiar conditia umana.
Belgia, Elvetia si Canada au experimentat acest sistem al invatdmantului axat pe
competente si au renuntat la el pentru ca s-a dovedit ineficient.

2. Cele mai performante sisteme educationale, cu performante validate de clasamente
internationale, se fundamenteaza pe educatia de tip traditional, scolastic. Rolul scolii este
sa educe pornind de la cunostinte, adica mai intdi sa informeze si apoi sd formeze.

3. Revenirea la un sistem educational care pune in centru omul este necesard. O universitate
care vrea sa creeze doar absolventi cu competente adaptate pietei muncii 1si rateaza scopul
si 11 rateaza pe absolventi ca oameni. Acestia vor sti s execute, dar nu vor sti sa fie oameni
cu orizont larg, modele umane pentru altii.

4. Mediul extern universitatii poate fi restrictiv, poate impune numeroase actiuni, atitudini,
adaptari, dar universitatea trebuie sd isi pastreze o distantd suverand si sd nu-si uite
adevarata menire: ea formeaza oameni.
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