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ABSTRACT

IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF SOCIETY, EVERY CITIZEN IS
A USER OF INFORMATION BROADLY, EXPERIENCES AND KNOWLEDGE. THE NEED FOR
INFORMATION ISOTHERWISE AT ALL LEVELS, FROM POLICY MAKERS AT THE NATIONAL
AND INTERNATIONAL LEVEL, AT THE LEVEL OF EACH INDIVIDUAL. ACCESS TO
INFORMATION OF PUBLIC INTEREST MAY BE DEFINED AS THE ABILITY OF ANY PERSON
TO OBTAIN INFORMATION IN THE POSSESSION OF STATE INSTITUTIONS. ACCESS TO
INFORMATION OF PUBLIC INTEREST HAS BECOME IN RECENT YEARS ONE OF THE MOST
IMPORTANT CRITERIA ACCORDING TO WHICH A CORPORATION IS CONSIDERED TO BE
DEMOCRATIC. FREE ACCESS TO INFORMATION OF PUBLIC INTEREST IS THE FIRST PHASE
IN THE PROCESS OF DRAFTING AND CONSULTATION-FOLLOWED-AND IMPLEMENTING
PUBLIC POLICIES.
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Pentru institutiile publice sau autorititile publice, comunicarea cu publicul pe care il reprezinta si
pentru care lucreazda in conformitate cu reglementdrile legale, in vederea satisfacerii intereselor
colectivitatilor, atat la nivel european [ 1], cat si la nivel national, a devenit o provocare de-alungul timpului.

Activitatea organelor administratiei publice este guvernata de o serie de reguli de conduita
obligatorii, de principii, care urmaresc sd asigure acesteia o utilitate sociald cat mai mare. O expresie a
principiului democratismului o constituie participarea membrilor societdtii la administratia publica,
existenta unei legaturi directe a cetitenilor cu organele administratiei publice. Astfel, cetitenii sprijina
administratia publicd, prin semnalarea unor deficiente in activitatea autoritatilor administratiei publice,
precum si prin propuneri concrete in vederea adoptarii masurilor necesare pentru remedierea acestora si
imbunatatirea permanenta a activitatii in administratia publica. [2]

In contextul unei dezvoltiri durabile a societitii, fiecare cetitean este un utilizator de informatii in
sens larg, de experiente si cunostinte. Nevoia de informatie exista de altfel la toate nivelurile, de la factorii
de decizie de la nivel national si international la nivelul fiecarui individ.

Democratia participativd urméreste aducerea deciziilor ctt mai aproape de beneficiari, care sunt
informati si consultati asupra modului de gestionare a autoritdtii si resurselor publice. Consultarea
cetatenilor este principiul care ar trebui sa asigure faptul ca cetétenii sunt implicati in procesul deformulare
a politicilor publice si in luarea deciziilor privind comunitatea, si totodatd consultarea este mai ales utila
pentru a identifica prioritdtile si nevoile colectivitatii, dar si pentru a decide si a alege intre optiunile de
solutionare a unor probleme. [3] Consultarea poate fi perceputa si ca o metoda care permite factorilor de
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decizie sa obtind o perspectivd din interiorul comunitatii, fara de care masurile luate ar putea fi inadecvate
la traditiile si contextul socio-cultural. Mai mult, in conditiile in care o mare parte a deciziilor sunt
considerate a fi politice si de multe ori controversate, este important ca guvernantii sa se implice si sa se
informeze despre preferintele beneficiarilor deciziilor. [4]

Principiul informarii cetatenilor presupune in primul rand existenta unor mecanisme prin care
individul pe de o parte, sa isi poatd cunoaste drepturile si modalitatile prin care poate beneficia de exercitiul
acestora, iar pe de altd parte, sd poata avea o reprezentare clard si corectd a modalitatii de desfasurarea a
mandatului reprezentantilor sdi, mecanisme precum liberul acces la informatiile de interes public sau
transparenta in actul decizional local. In al doilea rind, trebuie avut in vedere faptul ca principiul informarii
cetatenilor presupune si un drept la informare a cetateanului, drept ce atrage de la sine o obligatie corelativa
in sarcina autoritatilor administratiei publice: obligatia de a asigura informarea corecta a cetateanului cu
privire la deciziile care il privesc direct sau la gestiunea problemelor colectivitatii locale. Fara o reala
informare individul ,,nu poate sid-si exercite cetatenia”. Informarea cetatenilor se constituie astfel intr-un
fundament al democratiei locale si intr-o conditie de bazd pentru buna si reald administrare locala.
Dezvoltarea unei ,,informari locale” conduce la o apropiere a cetateanului de cei pe care i-a ales si care ii
reprezintd interesele si la o atenuare a riscurilor aparitiei unei ,,monarhii locale”. O gestiune a sarcinilor si
problemelor locale fundamentata pe secret trebuie astfel inlocuita cu o gestiune bazata pe transparenta. [5]

Liberul acces la informatiile de interes public este prima faza in procesul de elaborare — urmat de
consultare si participare - i punere in aplicare a politicilor publice. Fara informatie corecta, care poate fi
accesatd de orice cetdtean - fara discriminare - nu poate exista democratie participativa. Liberul acces la
informatii este unul dintre criteriile fundamentale pentru existenta bunei guvernari. Conform definitiel
Natiunilor Unite, buna guvernare este participativa, orientatd spre consens, responsabild, transparenta,
reactiva, eficientd, eficace, echitabild, inclusiva si respecta domnia legii/statul de drept. Participarea trebuie
sa fie ,informata si organizatd. Aceasta inseamna libertatea asocierii si exprimarii pe de o parte §i o
societate civila organizatd, pe de cealalta parte”. Accesul la informatie trebuie sa fie garantat si asigurat,
precum si direct accesibil celor care sunt afectati de decizii. Toate deciziile si procesele din cadrul
institutiilor trebuie sa se realizeze intr-un interval rezonabil de timp. Respectarea statului de drept este 0
altd reguld fundamentald. Aceasta implicd si respectarea drepturilor omului, precum si un sistem
judecatoresc impartial. Institutiile trebuie sa medieze diversele interese din cadrul societatii, astfel incat sa
poata fi atins un consens cat mai larg care sa respecte nevoile unui numar cat mai mare dintre membrii
comunitatii. Mai mult, trebuie s existe o perspectiva pe termen lung care si asigure dezvoltarea sustenabila
si atingerea scopurilor propuse. Orice decizie trebuie deci sa fie orientatd spre consens, dar si inclusiva,
adicd sd ia 1n calcul si nevoile grupurilor vulnerabile. [6]

in ceea ce priveste cadrul legal ce reglementeazi acest domeniu al relatiei administratie-cetitean,
exista o serie de documente atat la nivel international, cat si la nivel national, cu aplicabilitate in materie:
Declaratia Universala a Drepturilor Omului: ”Orice persoand are dreptul la libertatea opiniei §i a
expresiei; acest drept include libertatea de a sustine opinii farad nici o interferenta si de a cauta, primi si
raspandi informatii si idei prin orice mijloace, indiferent de frontiere”; Carta europeana a autonomiei locale
[7]: drepturile ce revin autoritatilor administratiei publice locale nu pot limita exercitarea principiului
consultarii cetatenilor”; Constitutia Romaniei: ”Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de
interes public nu poate fi ingradit. Autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa
asigure informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes
personal”; Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata: ” Administratia publica in
unitdtile administrativ-teritoriale se organizeaza §i functioneaza in temeiul principiilor descentralizarii,
autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice
locale, legalitatii si al consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor locale de interes deosebit ”;
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completérile
ulterioare: "Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public, definite astfel prin
prezenta lege, constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritdtile
publice, in conformitate cu Constitutia Romdniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul
Romadniei” , Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, republicata. [8]
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Dimensiunea legald sau reglementard a comunicarii institutionale se referd la cadrul in care se
desfasoara activitatile si procesele comunicationale ale administratiei, in concret fiind vorba de obligatii
instituite de normele juridice. In raport cu complexitatea activitatilor prin care se realizeazi comunicarea
institutiilor administratiei publice, apreciem ca indeplinirea obligatiilor legale de comunicare instituite in
sarcina autoritatilor determind activitati minimale de comunicare. [9]

Accesul lainformatiadeinteres public poatefi definit drept posibilitateaoricarei persoane deaobgine
informatii aflate in posesia institutiilor statului. Accesul lainformatia de interes public a devenit in ultimii
ani unul din criteriile cele mai importante in functie de care o0 societate este sau nu considerata democratica.
Indiferent de variantele terminologice diverse prin care este exprimat (“libertate de informare”,
“transparenta administrativa”, “guvernare deschisa”), accesul la informatia deinteres public este acum parte
dintr-un acquis democratic pe care orice tara care pretinde ¢ degine o guvernare responsabili il aplica intr-
0 masurd cat mai mare. Ingtitutiile publice, in ansamblul lor, genereaza, administreaza si stocheazi o
cantitate impresionanta de informatii. Aceste informatii pot privi fundamentarea unor decizii (statistici,
studii de fezabilitate etc), procesul de luare a deciziilor, continutul insusi a deciziilor, implementarea si
efectele actului decizional. [10] In mod traditional, ingtitutiile publice au avut si inca mai au tendintade a
ascunde 0 buna parte a acestui corp masiv de informatii, invocand ratiuni de stat si, cel mai adesea, ratiuni
de siguranta nagionald. Exista importante ragiuni de principiu pentru care accesul la informatie este
important intr-0 societate:

- Informatia este un prim element pe care il presupune cunoasterea.

- Informatia este un ingredient esential a formarii atitudinilor care sustin sau inhiba schimbarea intr-
0 societate.

- Informatia este necesara grupurilor active pentru ale permite sa se angajeze in dezbateri

deschise cu autoritatile publice pe teme care afecteaza interesele lor sau ae unor categorii mai largi.

- Accesul lainformatie reduce dezechilibrul de putere dintre guvernanti si guvernati.

-Accesul lainformatie impune constrangeri asupra comportamentului birocratic, descurajand, intr-0
anumita masura, ineficienta, abuzurilesi coruptiadin institutiile publice. [11]

Cu privire la mijloacele de comunicare (in general, cat si pentru accesul la informatii de interes
public) exista opinia conform careia sunt unul dintre elementele constitutive ale procesului de comunicare
si presupun intermedierea dintre cel care informeaza (emitatorul) si cel care recepteazd informatia
(receptorul) sau parcurgerea unui drum de cétre mesaj de la emitator la receptor. Mijloacele de comunicare
pot fi atat formale, cat si informale. Mijloacele formale de comunicare se regasesc in comunicarea
organizata pe structuri ierarhice, de exemplu in cadrul unei institutii (organizatii), iar cele informale apar
de multe ori sub formaideilor sau opiniilor. [12]

Accesul liber si neingradit al oricarei presoane din Romania la informatiile de interes public, definite
prin Legea nr. 544/2001, trebuie sa constituie baza relatiilor dintre persoane si autoritatile publice.

Configuratia normativa a acestui drept fundamental presupune libertatea informarii oricarei persoane
Accesul liber la informatiile de interes public presupune posibilitatea de a intra intr-un cadru preexistent in
urma exercitarii unei alegeri voluntare si constiente ce tine de esenta notiunii insesi de libertate, acest cadru
specific fiind reprezentat de cadrul informatiilor de interes public. [13]

Potrivit art. 1 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public Accesul
liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public, definite astfel prin prezenta lege,
constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritdtile publice, in
conformitate cu Constitutia Romdniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul
Romaniei”, iar prin art. 2 lit. (b) si (c): ” prin informatie de interes public se infelege orice informatie care
priveste activitatile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de
suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei; prin informatie cu privire la datele
personale se intelege orice informatie privind o persoanad fizica identificata sau identificabila.”

Prin adoptarea acestel legi s-a oferit cetatenilor Romaniei, certitudinea asigurarii si respectarii de
cétre stat a dreptului de a fi informati cu privire la activitatile si atributiile institutiilor sau autoritatilor
publice, acest drept la informare fiind asigurat si de procesul democratic prin care cetdtenii isi aleg
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reprezentantii in forurile legislative si administrative ale tarii. Cea mai mare parte dintre masurile prin care
cetatenilor li s-a permis accesul la informatiile publice sunt rezultatul direct al cererii publice directionata
spre o mai mare responsabilizare a actului de guvernare. Adoptarea acestor masuri exprima refuzul
cetatenilor de amai accepta decizii si politici publice 1n spatele usilor inchise sau guvernarea prin declaratii,
adica acel tip de guvernare in care deciziile sunt luate in absenta consultarilor publice. [14]

Dreptul oricérei persoane la informatie are trei dimensiuni[15]:

o dreptul de afi informat, din oficiu, de catre institutiile sau autoritatile publice cu privire la
aspecte importante ale functionarii acestora;

o dreptul de a cere informatii;

o dreptul de a fi informat de catre mass media cu privire la diverse aspecte importante din
sfera publica. Toate aceste aspecte sunt stipulate de legea fundamentala, iar existenta, cunoasterea,
respectarea si constientizarea lor constituie elemente de bazd pentru asigurarea transparentei
procesului de guvernare.

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public stabileste procedura
detaliatd si termenele in care autoritatile trebuie sd raspunda la cererile de informatii. Caracteristica
informatiilor din oficiu este aceea ca ele trebuie sa fie disponibile chiar inainte ca o cerere de informare sa
fie formulatd, de obicei, la departamentul de relatii publice. Astfel, potrivit art. 5 alin. (1) din Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public: ”Fiecare autoritate sau institutie publica are
obligatia sa comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritdtii sau institutiei publice;

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente al autoritatii sau institutiei publice;

c) numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a institutiei publice si ale
functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale autoritdtii sau institutiei publice, respectiv: denumirea, sediul,
numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de Internet;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzdnd categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;
i) modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice 1n situatia in care persoana se
considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate”. Alin. (2) al
art. 5 din lege prevede ca “autoritatile si institutiile publice au obligatia sa publice si sd actualizeze anual
un buletin informativ care va cuprinde informatiile prevazute la alin. (1)” iar potrivit alin. (3) al art. 5 din
lege “autoritatile publice sunt obligate sa dea din oficiu publicitatii un raport periodic de activitate, cel putin
anual, care va fi publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a II1-a”.

Potrivit art. 6 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public “orice
persoand are dreptul sa solicite si sa obtina de la autoritdtile si institutiile publice, in conditiile prezentei
legi, informatiile de interes public. Autoritdtile si institutiile publice sunt obligate sa asigure persoanelor,
la cererea acestora, informatiile de interes public solicitate in scris sau verbal. Solicitarea in scris a
informatiilor de interes public cuprinde urmatoarele elemente: a) autoritatea sau institutia publica la care
se adreseazd cererea; b) informatia solicitatd, astfel incdt sa permita autoritdtii sau institutiei publice
identificarea informatiei de interes public; c¢) numele, prenumele si semndtura solicitantului, precum si
adresa la care se solicitd primirea raspunsului.”

Art. 7 din lege prevede termenele in care autoritatile publice sunt obligate sd raspunda solicitarilor
de informatii venite din partea cetatenilor, respectiv “autoritdtile si institutiile publice au obligatia sa
rdaspundd in scris la solicitarea informatiilor de interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel
mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii. In cazul in care durata necesard pentru identificarea si difuzarea
informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu
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conditia ingstiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile. Refuzul comunicarii
informatiilor solicitate se motiveaza si se comunicd in termen de 5 zile de la primirea petitiilor. Solicitarea
si obtinerea informatiilor de interes public se pot realiza, daca sunt intrunite conditiile tehnice necesare,
si in format electronic”.

Potrivit art. 12 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public se
excepteaza de la accesul liber al cetatenilor urmatoarele informatii:

a) informatiile din domeniul apararii nationale, sigurantei si ordinii publice, daca fac parte din
categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii;

b) informatiile privind deliberarile autoritatilor, precum si cele care privesc interesele economice si
politice ale Romaniei, daca fac parte din categoria informatiilor clasificate, potrivit legii;

c) informatiile privind activitatile comerciale sau financiare, daca publicitatea acestora aduce atingere
dreptului de proprietate intelectuala ori industriala, precum si principiului concurentei loiale, potrivit legii;

d) informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;

e) informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se pericliteaza
rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in pericol viata, integritatea corporala,
sanatatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau in curs de desfasurare;

f) informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere asigurarii unui
proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile implicate in proces;

g) informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie a tinerilor.

Legea 544/2001 prevede doua Situatii (art. 13 si art. 14) in care informatii exceptate de la accesul
liber trebuie facute publice:

- Informatiile care favorizeaza sau ascund incélcarealegii de catre o autoritate sau o institutie publica
nu pot fi incluse in categoria informatiilor clasificate si constituie informatii de interes public;

- Informatiile cu privire la datele personale ale cetiateanului pot deveni informatii de interes public
numai in masura in care afecteaza capacitatea de exercitare aune functii publice. [16]

Informatiile pot fi solicitate verbal sau in scris, de la orice institutie / autoritate publica si de catre
orice persoand. Potrivit art. 8 alin. (1), (2) si (3) din Legea 544/2001, ’solicitarile verbale adresate
functionarilor din cadrul compartimentelor de informare si relatii publice creeaza pentru acestia obligatia
de precizare a conditiilor si formelor in care are loc accesul la informatiile de interes public . Acesti
functionari, daca este posibil, pot furniza pe loc informatiile solicitate. In situatiile in care informatiile
solicitate nu sunt disponibile pe loc, persoana trebuie indrumata sa solicite in scris informatia de interes
public, urménd ca cererea si 1i fie rezolvata in termenele legale. Autoritatile administratiei publice sunt
obligate sa comunice informatiile de interes public solicitate verbal in cadrul unui program minim stabilit
anterior de catre conducerea acestora si afisat la sediul acesteia, program care se va desfasura in mod
obligatoriu In timpul functionarii institutiei, incluzand si o zi pe sdptdmana, dupa programul de functionare

2

Pentru cazurile in care un functionar al unei institutii/ autoritati publice refuza, tacit sau explicit, sa
furnizeze informatia care i-a fost solicitata (fara a avea un temei legal pentru aceast refuz), legea accesului
la informatie prevede o serie de sanctiuni. Persoana careia i se neaga in mod nejustificat dreptul de accesla

1. Astfel, prima modalitate este depunerea unei plangeri administrative la conducatorul institutiei /
autoritdtii respective, in termen de cel mult 30 de zile de la luarea la cunostinta a refuzului. De cele mai
multe ori, refuzul de afurnizao informatie raspunde unei solicitari verbale si nu se face in scris. Daca exista
documente care sa dovedeasca refuzul, o copie a acestora se anexeaza reclamatiei. Reclamatia trebuie
urmata de o cercetare administrativa, pentru a se stabili daca este intemeiata sau nu. Daca se considera ca
reclamantul are dreptate, acesta va primi in termen de 15 zile un raspuns ce va contine informatia solicitata
si mentionarea sanctiunilor aplicate functionarului reclamat.

2. O alta modalitate specifica situatiilor in care o persoana se considerd vatamata in drepturile sale
recunoscute legal, este inaintarea unei plangeri in instanta. Aceasta se poate depune numai dupa expirarea
unui termen de raspuns de 30 de zile de la depunerea plangerii administrative. In acest termen de 30 de zile
trebuie cainstitutia careiai s-a adresat plangerea administrativa sa nu fi raspuns la aceasta sau petentul sa
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considere ca raspunsul primit este neintemeiat. Instanta poate dispune furnizarea informatiilor de interes
public solicitate si plata unor daune morale si / sau partimoniale

3. O a treia modalitate de actiune a cetateanului caruia i se refuza accesul la informatii de interes
public consta in sesizarea institutiei Avocatul Poporului, care are ca obiect de activitate tocmai cazurile de
incalcare a unor drepturi si libertéti de catre institutiile administratiei publice. Sesizarea adresatd Avocatului
Poporului trebuie semnatd de petitionar si va cuprinde urmatoarele: numele si prenumele petitionarului;
domiciliul, inclusiv adresa exactd unde poate fi gasit; prezentarea succintd si clard a drepturilor sau
libertdtilor incélcate; autoritatea administrativa sau functionarul public in cauza; descrierea faptelor
invocate, prin care i s-au incdlcat drepturile; dovada intérzierii sau refuzului autoritatii administrative de a
solutiona legal cererea, in termenul prevazut; mentiunea obligatorie daca cererea face obiectul unei cauze
aflate pe rolul unei instante judecatoresti sau daca a format obiectul unei judecati; autoritatile publice care
au fost sesizate anterior; orice alte acte care pot sustine cererea.

Informatia este ,,oxigenul democratiei”, iar democratia ar fi de neconceput fara accesul liber al
publicului la informatii. Lipsa transparentei in viata politica si in actul de guvernare reprezinta unul dintre
obstacolele cele mai greu de depasit catre o societate democratica, in care cetdtenii sa aiba incredere in
oamenii politici si In guvernanti. De aceea, accesul neingradit al cetdtenilor la informatia de interes public
si participarea lor la luarea deciziilor sunt considerate doud dintre premisele cele mai importante ale unei
guvernari democratice si responsabile. [18]

Potrivit Raportului anual de activitate pe anul 2015 publicat pe site-ul Primariei Municipiului Tg-
Jiu, in privinta accesului la informatiile de interes public, prevazut de Legea nr. 544/2001, principalele
aspecte sunt urmatoarele: a) numarul total de solicitari de informatii de interes public - 70, b) numarul de
solicitari rezolvate favorabil - 65, c) numarul de solicitari rezolvate nefavorabil —2; d) numarul de solicitari
redirectionate - 3; e) numarul de solicitari adresate — 70; - din care 39 pe suport de hartie si 31 pe suport
electronic; f) numarul de solicitari adresate de persoane fizice - 37; g) numadrul de solicitari adresate de
persoane juridice - 33, h) numarul de reclamatii administrative — 4; - rezolvate in favoarea institutiei - 4;
i) numarul de plangeri in instantd — 1; - rezolvate in favoarea institutiei - 1[19]. Potrivit Raportului anual
de activitate pe anul 2014 publicat pe site-ul Primariei Municipiului Tg-Jiu, in privinta accesului la
informatiile de interes public, prevazut de Legea nr. 544/2001, principalele aspecte sunt urmatoarele: a)
numarul total de solicitari de informatii de interes public — 51; b) numarul de solicitari rezolvate favorabil
— 51; ¢) numarul de solicitari rezolvate nefavorabil — 0, d) numdrul de solicitari redirectionate — 0; €)
numarul de solicitari adresate — 51, din care 37 pe suport de hdrtie si 14 pe suport electronic, f) numdarul
de solicitari adresate de persoane fizice — 30, g) numarul de solicitari adresate de persoane juridice — 21
h) numarul de reclamatii administrative — 0, i) numdrul de plingeri in instanta — 0. [20]. La Primaria
Municipiului Targu-Jiu activitatea de solutionare a petitiilor se desfagoara prin Centrul pentru Informarea
Cetatenilor, la termenele prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare si de Legea nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public. Se constata, astfel, ca dinamica solicitarilor publice este crescatoare,
avand 1n vederea solicitarile cetitenilor din anul 2014 si anul 2015, potrivit datelor mentionate in cele doua
rapoarte anuale de activitate, publicate pe site-ul institutiei.

Comunicarea este astfel un mijloc care ajutd administratia sd informeze publicul in legaturd cu
drepturile si obligatiile sale. Comunicarea este intotdeauna un drum cu doud sensuri, care Inseamna
interactiune: a trimite si a primi mesaje, a vorbi si a asculta, a scrie si a citi. Oricine lucreaza In administratia
publica are in fata provocarea de a avea abilitdtile de bazd in comunicare, pentru ca cetatenii sd aiba acces
la informatiile de interes public si sa isi cunoasca drepturile si indatoririle, iar accesul la informatiile de
interes public si transparenta decizionald reprezintd doud dintre cele mai importante elemente ale unei
democratii functionale. [21]

Avénd in vedere importanta acestor aspecte din domeniul administrativ, la nivelul institutiilor sau
autoritatilor publice trebuie permanent si se urmareasca: cresterea responsabilitatii functionarilor publici
din administratia locald cu privire la asigurarea unui acces adecvat al cetatenilor la informatiile publice;
necesitatea credrii conditiilor pentru un tratament egal pentru cetateni cu privire la furnizarea informatiilor
de interes public; implicarea responsabild a functionarilor; respectarea obligatiei institutiilor sau
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autoritatilor publice de a raspunde prompt, conform prevederilor legale, solicitarilor de informatii venite
din partea cetatenilor. Principiul informarii cetatenilor constituie un principiu fundamental in desfagurarea
activitatii autoritatilor administratiei publice din Romania in general, si in ceea ce priveste activitatea
organelor administratiei publice locale, in special, avand in vedere accesul cetatenilor la informatiile de
interes public, in conformitate cu prevederile legale.
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