
Annalsăofătheă„ConstantinăBrâncuși”ăUniversityăofăTârguăJiu,ăLetterăandăSocialăScienceăSeries , Supplement 1/2017 
 

„ACADEMICA BRÂNCU܇I”PUBLISHER 
 

158 

  

Leadership and management in the context of organizational change 
 

Olivia- Roxana POPESCU  
“ConstantinăBrâncuşi”ăUniversityăofăTârgu-Jiu 

 
 
Abstract 
Taking in consideration the changing society we live in, one of organizations main scopes is to provide its 
managers legitimate authority to lead, but there is no assurance that they will be able to lead effectively. 
Organizationsăneedăstrongăleadershipăandăstrongămanagementăforăoptimalăeffectiveness.ăInătoday’sădynamică
workplace, we need leaders to challenge the status quo and to inspire and persuade organization members. 
We also need managers to assist in developing and maintaining a smoothly functioning workplace.[1] Not 
all managers exercise leadership. Often it is assumed that anyone in a management position is a leader. 
Not all leaders manage. Leadership is performed by people who are not in management positions (e.g., an 
informal leader). Some scholars argue that although management and leadership overlap, the two activities 
are not synonymous [2]. The degree of overlap is a point of disagreement [3]. Leadership and management 
entail a unique set of activities or functions. 
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Termeniiă“leadership”ăsiă“management”ăsuntăconsidera܊iădeăspecialistiăfoarteădiferi܊iăsiăasemănătoriă
înăacela܈iătimp.ăăCuătoateăcăăuneleăpersoaneăvădăace܈tiătermeniăcaăsinonimiă܈iăîiăfolosescăfrecventăînlocuindu-
iăînăexpresiiă܈iăfrazeăexistăăăăpersoaneăcareăăîiăconsiderăăextremădeăopu܈i,ăatâtădeăextrem,  căăacesteaăarăputeaă
argumentaăcăănuăpo܊iăfiăunăbunămanageră܈iăunăbunălider,ăînăacela܈iătimp.ăTotu܈i,ăalteăpersoaneăseăsitueazăă
undevaă laă mijlocă iă܈ i-auă܈ dată seamaă că,ă de܈iă existăă oă diferen܊aă întreă leadershipă iă܈ management,ă avândă
cuno܈tin܊eleănecesareăoăpersoanăăpoateăfiăcuăsuccesăunăbunămanageră܈iăunăbunălider [4].  

DiferenĠaădintreămanagerăşiălider,ăesteăevidentăădacăăluămăînăseamăăcelebraăbutadăăînăcareăseăspuneă
căă:ă„Managerulăesteăomulăcareăgândeşteăcorect,ăiarăliderulăesteăomulăcareăfaceăsăăseăgândeascăăcorect”ă - 
"Managers are people who do things right; leaders are people who are doing the right thing!" sau  
„Manageriiăsuntăoameniiăcareăfacălucrurileăcumătrebuie,ăiarălideriiăfacălucrurileăcareătrebuie” 

Bennis,ăînăurmaăunorăstudiiăsociologiceăconcrete,ăasupraăparaleleiădintreăceiădoi,ămanagerăşiălider,ă
aratăăcăăliderulăesteăprinădefiniĠieăunăinovator,ăcare,ăavândăînvăĠăturaătrecutului,ătrăieşteăînăprezent,ăcuăună
ochiăînăviitoră.[5]ăLeadershipulădevineăastfel,ăprocesulăcareătransformăămanagementulăînăartă.ăDinăacesteă
afirmaĠiiă putemă deduceă elementeleă concreteă deă diferenĠiereă întreă manageră şiă lideră prină comparaĠiaă dină
Tabelul 1.1[5]: 
Tabelul 1.1 – DiferenĠeleădinteămanagerăşiălider 

AcĠiuneaămanagerului AcĠiuneaăliderului 
Administrează Inovează 
Este o copie Este un original 
MenĠine Dezvoltă 
Pune accent pe sisteme de structuri Pune accent pe oameni 

Seăbazeazăăpeăcontrol Inspirăăîncredere 
Are viziune pe termen scurt Areăviziuneăpeătermenăîndelungat 
Întreabăăcumă? Întreabăăce?ăşiădeăce? 
ğinteşteărezultatulăfinal ğinteşteăorizontul 
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Imită IniĠiază 

Acceptăăstatu-quo-ul Provoacăăstatu-quo-ul 
Este soldatul clasic bun Esteăpropriulăsăuăgeneral 

Face bine lucrurile Face lucruri bune 

EsteăformatăşiăînvaĠăăprinăinstrucĠie EsteăformatăşiăînvaĠăăprinăeducaĠie 
 
Modeleleă comportamentaleă auă fostă studiateă şiă deă alĠiă autoriă careă auă descoperită câtevaă similitudiniă ceă
diferenĠiazăă managementulă deă leadershipă prină prismaă principaleloră funcĠiiă îndeplinite.ă Astfel,ă dacăă
manageriiă ă stabilescă programe,ă creeazăă reĠeleă şiă acĠioneazăă asupraă acestoraă cuă scopulă deă a-şiă îndepliniă
programele,ăliderii,ăînăschimb,ăstabilescădirecĠiaăschimbăriiăimpuseădeămediulăextern,ăprinăformulareaăunoră
programeăasupraăaăceeaăceădorescăsăăîndeplineascăăpentruăorganizaĠiileălor.ă[6]ă 

Deăfapt,ăesenĠialaădeosebireăîntreăceiădoi,ăliderăşiămanager,ăconstăăînăfuncĠiaădeăorganizareăcareăseă
rezumă: 

- pentruămanager,ălaărealizareaăceluiămaiăpotrivitădesignăstructural,ăînătimpăceăliderulăclădeşteă
oăreĠeaălargăăformalăăşiăinformală,ăcareăstabileşteărelaĠiiădeăcolaborare favorabile [6]. 

ÎnăprivinĠaăurmăririăactivităĠiiăorganizaĠionale,ăcontrolulăînseamnăăpentruămanageriăidentificareaăşiă
minimizareaăabaterilorăfaĠăădeăplan,ăînăschimb,ăliderulăîncurajeazăăpersonalulăpentruădepăşireaăobstacolelor,ă
înă vedereaă realizăriiă programuluiă şiă stabileşteă limiteleă deă schimbareă aleă acestuiaă înă funcĠieă deă evoluĠiaă
execuĠieiă[7]ă. 

FiecareădintreăeiărecurgeălaămetodeădeărelaĠionareădiferite,ăcuăgrupul.ăDacăălideriiăauăunăgradămăritădeă
preocupare pentru problemele oamenilor, pe care îiă conduc,ă iară aceştiaă seă bazeazăă peă oă viziuneă şiă peă
capacitateaă lorădeă aă comunicaă şiă implementaă aceastăăviziune,ădeămulteăori,ămanageriiă auăviziuniăopuseă
grupului.ăManagerulăvaăpuneăînainteaătuturorăactivităĠilorăsarcinaăşiăîndeplinireaăeiăcuăoriceăchip,ăuneori cu 
sacrificiiădeăresurseăexagerate.ăLiderul,ăînăschimb,ăstabileşteălimiteărezonabile,ăiarăcândăacesteaăsuntădepăşiteă
restabileşteăsarcinaă.[6] 

DesigurăcăăurmărireaăproiectuluiăşiăinsistenĠaăînărealizareaălui,ăcuăoriceăpreĠ,ăduceăimplicitălaă
concluziaă căă managerulă esteă uneoriă lipsită deă viziune,ă generatoareă deă problemeă graveă sauă deă
menĠinereăaăorganizaĠieiăînămediocritateă.[6] 

LaănivelădeăactivitateăconcretizatăăprinăacĠiune,ămanagerulăşiăleadershipulăseădistingăprinădeosebiriă
demneădeăluatăînăseamă.ăManageriiăăseăocupăădeălucruri (aăseăînĠelegeăsarcini),ăpeăcândălideriiăseăocupăădeă
oameni.ăDeăfapt,ădiferenĠierileărezultăădinăatitudinileădiferiteăfaĠăăde:ăobiective,ăstilădeămuncă,ărelaĠiaăcuăalĠii,ă
percepĠiaădeăsine,ă- dezvoltareaăproprieăalăturiădeădezvoltareaăorganizaĠieiă.[6] 

Înătimpăceămanagerulăcautăăsăăcontrolezeăcomplexitateaă(aăcreaăordineăînăorganizaĠieăşiăasigurareaă
continuităĠii)ăşiăsăăreducăăincertitudineaăgeneratăădeăea,ăleadershipulăîncearcăăsăăaducăăschimbăriăutileăînă
organizaĠieă (adică,ă recunoaşteă cerinĠeleă unuiă mediuă înă schimbare,ă vedeă oportunităĠileă pentruă creştereă şiă
comunicăăviziuneaăpentruăa-iăinspiraăpeăalĠii). 

Manageriiă seă orienteazăă cuă precădereă spreă aspecteă neînsufleĠite aleă activităĠii:ă bugete,ă situaĠiiă
financiare, structuri organizaĠionale,ăpreviziuniăaleărezultatelorămuncii,ărapoarteădeăproductivitateăetc.ă înă
schimb,ălideriiăsuntăorientaĠiămaiămultăspreăoameniăşiăurmărescăsă-iăstimuleze,ăsă-iăîncurajeze,ăsă-i motiveze, 
inspire,ă dezvolte,ă evaluezeă şiă recompenseze.ă [7]ă Lideriiă suntă ceiă careă modeleazăă organizaĠiile,ă creândăă
culturaăorganizaĠională şiăimplicităinfluenĠeazăăsocietatea.ăManageriiăauăgrijăăcaăprocedurileăbirocraticeăsăă
funcĠionezeăimpecabilăşiăfacăorganizaĠiaăsăăevoluezeălin prinădeciziiăcareărezolvăăsarcini/problemeă.[8] 

Laă nivelă deă funcĠie,ă managementulă înseamnăă aă direcĠiona,ă aă îndeplini,ă aă asumaă responsabilităĠiă
bazându-seă peă funcĠiileă managerialeă de:ă planificare,ă organizare,ă ă coordonare.Înă contrastă leadershipulă
înseamnăăfuncĠiileădeăbază:ăaăinspira,ăaăinfluenĠa,ăaămotiva.[9] 

DarăăleadershipulănuăseămanifestăăobligatoriuăînăcadrulăuneiăstructuriăierarhiceăaleăorganizaĠiei,ăelă
poateăfiădiferitădeămanager,ăiarălideriiăauăacestărolăfărăăcaăacestaăsăăfiăfostăclarădefinit/stabilită.[9] 

DiferenĠierileăexplicateămaiăsusănuăimplicăăfaptulăcăăîntreămanageriăşiălideriăesteăoăruptură,ăciăaratăă
faptulă căă eleă suntă laă nivelulă manageruluiă deă organizaĠieă complementare.ă Seă potă întâlniă situaĠiiă înă careă
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managerulăesteăşiălideră(situaĠieăideală),ădarăşiăorganizaĠiiăînăcareăliderulănuăesteămanagerulăsauăexistăămaiă
mulĠiă lideriă şiă ună singură manager,ă fiecareă lideră fiindă specializată peă oă anumeă direcĠieă deă dezvoltareă
organizaĠională.ă Necesitateaă caă managerulă săă fieă şiă lideră rezultăă dină faptulă căă lideriiă performanĠiă facă
management, iar managerii performanĠiăauănevoieăsăăfieăşiălideri.ăCumăseăpoateăîntâmplaăcaăîntreămanageră
şiălideră(acoloăundeăeiăsuntăseparaĠi)ăsăăexisteăoăconlucrareădeosebitădeăfructuoasăăşiăînăinteresulăorganizaĠiei.ă
TrebuieăînĠelesăcăăliderulănuăseăopuneămanagementuluiăşiăniciămanagerulăliderului,ăacesteădouăănoĠiuniăsuntă
complementare[10][11].ăAceastăălegăturăădintreămanagerăşiăliderăseăpoateăsintetizaăînăTabelulă1.2:ă 
 
Tabelul 1.2. – Legăturaădintreămanagerăşiălider 
Dimensiune Manager Lider 
AtitudineăfaĠăădeăobiective Impersonalăşiăpasiv Personalăşiăactiv 

 
Stilulădeămuncă Combinăăoameni,ăideiăşi 

Lucruri 
CreeazăăentuziasmăşiăcautăăsoluĠiiă
careăsăăatragăăoamenii 

RelaĠiiăcuăalĠiăoameni MenĠină ună nivelă scăzută
deăimplicareăemoĠională 

Empatici,ă cautăă săă încurajezeă
apropierea 

PercepĠiaădeăsine 
 

Seăvădămaiăconservatoriă
şiă maiă moderatoriă aiă
ordinii cu care se 
identifică 

Cautăă sensulăvieĠii,ă identitateaă loră
nuă esteă legatăă deă ună cadruă
organizaĠional,cautăă oportunităĠiă
de schimbare 

Puncte de reper (Watson,C. M.– 
Leadership, Management and the Seven 
Keys, Business Horizons, March-, 
aprilie 1983, pp. 8-13) 

Strategie,ă Structurăă şiă
Sistem 

Stil,ă oameniă (Staff),ă abilităĠiă
(Skills), obiective comune (Shared 
goals) 

Celeă 6ă diferenĠeă fundamentaleă
(Hollingsworth, M. J.– Purpose and 
values, The British Journal of 
Administrative Management, January-
February 1999, p. 22) 

1.ăAdministrează 
2.ăMenĠine 
3. Concentrat pe sistem 
şiăstructură 
4. Control 
5. Orientat spre aspecte 
operaĠionale 
6. Face cum trebuie 

1.ăInovează 
2.ăDezvoltă 
3. Concentrat pe oameni 
4.ăÎncredere 
5. Orientat spre viziune 
6. Face lucrurile care trebuie 
 

 
 
 

Leadershipulăesteăinfluen܊aăpeăcareăanumi܊iăindiviziăoăexercitatăăasupraăatingeriiăobiectivelorăaltora,ă
într-unăcontextăorganiza܊ional. 

Capacitatea unui om, arta acestuiaădeăaăconduceăseădefineşteăprinăleadership,ăcareăesteăună
procesăcomplexăşiăseăreferăălaăparticipareaăcelorădinăjurulăacestuiaălaăconducere.ăAceastăăparticipareă
aăorganizaĠieiăobĠinută,ăcâtăseăpoateădeămult,ădoarăprinămijloaceănecoercitiveădefineşte o participare 
liberăconsimĠităăcuăscopulătuturorădeăîndeplinireăaăobiectivelorăpropuseă[12]. 

Defini܊iaămanagementuluiăesteădeăaăexercitaădirec܊iiăexecutive,ăadministrativeă܈iădeăsupraveghereă
aleăunuiăgrupăsauăuneiăorganiza܊ii. 

Leadershipulă܈iămanagementul [13] prezintăămulteăsimilitudini.ăAmbeleăimplicăăinfluen܊a,ălucrulă
cuăoameniiă܈iăatingereaăunuiăscopăînămodăeficient.ăCuătoateăacestea,ăpotăfiăluateăînăconsiderareăcaăfiindăfoarteă
diferite.  

Potrivit lui John Kotter, leadershipul poate fi considerat un conceptăvechiăcareăaăfostăînăjurădeăsecole,ă
înătimpăceămanagementulăesteăunăconceptădezvoltatăînăultimiiă100ădeăani,ăînăparte,ădatorităăapari܊ieiărevolu܊ieiă
industriale.[14] 
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Mul܊iăsavan܊iăîmpartăpunctulădeăvedereăalăluiăKotterăînădiferen܊iereaăîntreămanagementă܈iăleadership:ă
Bennisă andăNanusădefinescămanagementulă caă gestionareă aă activită܊iloră ceă voră fiă realizate  ܈iă stăpânireaă
rutineiăstabilite;ăaăfiăliderăînseamnăăaăteăfolosiăde  mijloaceleăprinăcareăsăăinfluen܊eziăalteăpersoaneă܈iăaăcreaă
viziuneaă schimbării. Rostă afirmăă caă leadershipulă esteă oă rela܊ieă multidirec܊ionalăă ceă implicăă influen܊a;ă
managementulăesteăoărela܊ieăunidirec܊ionalăădeăautoritate.[15] 

Pentruăcăăresponsabilită܊ileămanagementuluiăsunt,ăînăgeneral,ăorientateăcătreăîndeplinireaătaskurilor,ă
o modalitateăimportantăădeăaădezvoltaăunămanagementăeficientăesteădeăaăidentificaăaptitudinileănecesare.ă
Aptitudinileăsuntădiferiteădeătrăsăturiăsauăcaracteristici,ăacesteaăimplică  capacitateaădeăaăfolosiăcuno܈tin܊eleă
 i competentele acumulate pentru a atinge un set de obiective. Managementul eficient depinde de trei seturi܈
deăabilitatiăpersonale:ătehnice,ăumaneă܈iăconceptuale. 

Seăpoateăconchide,ădupăăpărereaămea,ăcăăprocesulăconduceriiăareăunăcaracterăpsihosocial,ădeoareceă
seăsprijinăăpeătreiăelementeăfundamentale:ăgrupul,ăinfluenĠa,ăăscopul. 

DinăacesteădefiniĠiiăseăpoateăobservaăcăăunăaspectăfoarteăimportantăesteăacelaăcăălaăbazaă
leadershipuluiăseăaflăăspiritulădeăechipă,ăacestaăconstândăînăacceptareaăangajaĠilorădeăaăgândi,ădeăaă
acĠionaăşiădeăaăseăcomportaăarmonizat,ăînăconcordanĠăăcuăunăscopăbineădefinităşiăcomun.ăDemnădeă
observat,ăpeăviitor,ăesteărolulălideruluiădeăastăziăînătotăceăînseamnăăschimbare.ăFaĠăădeăschimbărileă
careăauăapărutăsauăvorăapareaăînăsocietate,ăorganizaĠiileăsuntăobligateăsăădezvolteănoi strategiiăşiăcăiă
deăacĠiune,ălaăcareălideriiătrebuieăsăăfacăăfaĠă,ăiarădintreăceleămaiădificileăsarciniăaleăunuiăliderăesteă
aceeaădeăaămobilizaăoameniiăsăăseăadaptezeălaănoileăcondiĠiiădeămuncăăşiădeăviaĠă.ăAceastăăideeăesteă
totămaiăpregnantăăşiăseărezumă laăfaptulăcăăatunciăcândăorganizaĠiaănuăpoateăînvăĠaăcuărapiditateaă
corespunzătoareăsăăseăadaptezeălaănoileătendinĠeăşiăprovocări,ăaceastaăriscăăsăăseăîndrepteăireversibilă
spreădeclin.ăLiderulăînăacestăcazăaăeşuatăînăătrecereaăobstacolelorăadaptăriiă.[13] 
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