Annals of the ,,Constantin Brincusi” University of Targu Jiu, Letter and Social Science Series, Supplement 1/2017

L eader ship and management in the context of organizational change

Olivia- Roxana POPESCU

“Constantin Brancusi” University of Targu-Jiu

Abstract

Taking in consideration the changing society we live in, one of orgaomzatiain scopes is to provide its
managers legitimate authority to lead, but there is no assuranceehaiilttbe able to lead effectively.
Organizations need strong leadership and strong management for optimal effectiveness. In today’s dynamic
workplace, we need leaders to challenge the status quo and to inspire and persuégaigiongamembers.
We also need managers to assist in developing and maintaining a smoothly functioningoeddfpiot
all managers exercise leadership. Often it is assumed that anyone iragement position is a leader.
Not all leaders manage. Leadership is performed by people who are not in managemert pasjtjanm
informal leader). Some scholars argue that although management and Igealensap, the two activities
are not synonymous [2]. The degree of overlap is a point of disagre@hd_eadership and management
entail a unique set of activities or functions.
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Termenii “leadership” si “management” sunt considerati de specialisti foarte diferiti si asemanatori
in acelasi timp. Cu toate ca unele persoane vad acesti termeni ca sinonimi si 1i folosesc frecvent inlocuindu-
i 1n expresii si fraze existd persoane care i considera extrem de opusi, atit de extrem, ca acestea ar putea
argunenta ca nu poti fi un bun manager si un bun lider, in acelasi timp. Totusi, alte persoane se situeaza
undeva la mijloc si si-au dat seama ca, desi existd o diferenta intre leadership si management, avand
cunostintele necesare o persoana poate fi cu succes un bun manager si un bun lider [4].

Diferenta dintre manager si lider, este evidenta daca luam in seama celebra butada in care se spune
ca : ,,Managerul este omul care gandeste corect, iar liderul este omul care face sa se gandeasca corect” -
"Managers are people who do things right; leaders are people who are doinghththing!" sau
»Managerii sunt oamenii care fac lucrurile cum trebuie, iar liderii fac lucrurile care trebuie”

Bennis, in urma unor studii sociologice concrete, asupra paralelei dintre cei doi, manager si lider,
aratd ca liderul este prin definitie un inovator, care, avand invatatura trecutului, triieste in prezent, cu un
ochi in viitor .[5] Leadershipul devine astfel, procesul care transformd managementul in arta. Din aceste
afirmatii putem deduce elementele concrete de diferentiere intre manager si lider prin comparatia din
Tabelul 1.1[5]:

Tabelul 1.1- Diferentele dinte manager si lider

Actiunea managerului Actiunea liderului

Administreaza Inoveaza

Este o copie Este un original

Mentine Dezvolta

Pune accent pe sisteme de struc| Pune accent pe oameni

Se bazeaza pe control Inspird incredere

Are viziune pe termen scurt Are viziune pe termen indelungat
Intreabi cum ? Intreaba ce? si de ce?

Tinteste rezultatul final Tinteste orizontul
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Imita Initiaza

Accepta statu-quo-ul Provoaca statu-quo-ul

Este soldatul clasic bun Este propriul sau general

Face bine lucrurile Face lucruri bune

Este format si invata prin instructie | Este format si invata prin educatie

Modelele comportamentale au fost studiate si de alti autori care au descoperit cateva similitudini ce
diferentiaza managementul de leadership prin prisma principalelor functii indeplinite. Astfel, daca
managerii stabilesc programe, creeaza retele si actioneaza asupra acestora cu scopul de a-si indeplini
programele, liderii, in schimb, stabilesc directia schimbarii impuse de mediul extern, prin formularea unor
programe asupra a ceea ce doresc sd Indeplineasca pentru organizatiile lor. [6]

De fapt, esentiala deosebire intre cei doi, lider si manager, constd in functia de organizare care se
rezuma:

- pentru manager, la realizarea celui mai potrivit design structural, in timp ce liderul cladeste
o retea larga formala si informald, care stabileste relatii de colaborare favorabile [6].

In privinta urmariri activitatii organizationale, controlul inseamna pentru manageri identificarea si
minimizarea abaterilor fata de plan, In schimb, liderul incurajeaza personalul pentru depasirea obstacolelor,
in vederea realizdrii programului si stabileste limitele de schimbare ale acestuia in functie de evolutia
executiei [7] .

Fiecare dintre ei recurge la metode de relationare diferite, cu grupul. Daca liderii au un grad marit de
preocupare pentru problemele oamenilor, pe tiacenduc, iar acestia se bazeazd pe o viziune $i pe
capacitatea lor de a comunica si implementa aceasta viziune, de multe ori, managerii au viziuni opuse
grupului. Managerul va pune inaintea tuturor activitatilor sarcina si indeplinirea ei cu orice chip, uneori cu
sacrificii de resurse exagerate. Liderul, in schimb, stabileste limite rezonabile, iar cand acestea sunt depasite
restabileste sarcina .[6]

Desigur ca urmarirea proiectului si insistenta in realizarea lui, cu orice pret, duce implicit la
concluzia ca managerul este uneori lipsit de viziune, generatoare de probleme grave sau de
mentinere a organizatiei in mediocritate .[6]

La nivel de activitate concretizata prin actiune, managerul si leadershipul se disting prin deosebiri
demne de luat in seama. Managerii se ocupa de lucruri (a se intelege sarcinj, pe cand liderii se ocupa de
oameni De fapt, diferentierile rezulta din atitudinile diferite fata de: obiective, stil de munca, relatia cu alii,
perceptia de sine, - dezvoltarea proprie aldturi de dezvoltarea organizatiei .[6]

In timp ce managerul cauti si controleze complexitatea (a crea ordine in organizatie si asigurarea
continuitatii) si sa reduca incertitudinea generata de ea, leadershipul incearcad sa aduca schimbari utile in
organizatie (adicd, recunoaste cerintele unui mediu in schimbare, vede oportunitatile pentru crestere si
comunica viziunea pentru a-i inspira pe altii).

Managerii se orienteazda cu precadere spre aspecte neinsuflefite ale activitatii: bugete, situatii
financiare, structuri orgazationale, previziuni ale rezultatelor muncii, rapoarte de productivitate etc. in
schimb, liderii sunt orientati mai mult spre oameni si urmaresc sa-i stimuleze, sa-i incurajeze, sa-i motiveze,
inspire, dezvolte, evalueze si recompenseze. [7] Liderii sunt cei care modeleazd organizatiile, creand
cultura organizationala si implicit influenteaza societatea. Managerii au grija ca procedurile birocratice sa
functioneze impecabil si fac organizatia sa evolueze lin prin decizii care rezolva sarcini/probleme .[8]

La nivel de functie, managementul inscamna a directiona, a indeplini, a asuma responsabilitati
bazandu-se pe functiile manageriale de: planificare, organizare, coordonare.In contrast leadershipul
inseamna functiile de baza: a inspira, a influenta, a motiva.[9]

Dar leadershipul nu se manifestd obligatoriu in cadrul unei structuri ierarhice ale organizatiei, el
poate fi diferit de manager, iar liderii au acest rol fara ca acesta sa fi fost clar definit/stabilit .[9]

Diferentierile explicate mai sus nu implica faptul ca Intre manageri si lideri este o ruptura, ci arata
faptul cd ele sunt la nivelul managerului de organizatie complementare. Se pot intalni situatii in care
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managerul este si lider (situatie ideald), dar si organizatii in care liderul nu este managerul sau exista mai
multi lideri si un singur manager, fiecare lider fiind specializat pe o anume directie de dezvoltare
organizationald. Necesitatea ca managerul sa fie si lider rezultd din faptul ca liderii performanti fac
management, iar managegsirformanti au nevoie sa fie si lideri. Cum se poate intampla ca intre manager
si lider (acolo unde ei sunt separati) sa existe o conlucrare deosebit de fructuoasa si in interesul organizatiei.
Trebuie inteles ca liderul nu se opune managementului si nici managerul liderului, aceste doud notiuni sunt
complementare[10][11]. Aceasta legatura dintre manager si lider se poate sintetiza in Tabelul 1.2:

Tabelul 1.2 Legdtura dintre manager si lider

Dimensiune Manager Lider

Atitudine fata de obiective Impersonal si pasiv Personal si activ

Stilul de munca Combina oameni, idei si | Creeaza entuziasm si cauta solutii
Lucruri care s atragd oamenii

Relatii cu alti oameni Mentin un nivel scazut | Empatici, cautd sd TIncurajeze
de implicare emotionala | apropierea

Perceptia de sine Se vad mai conservatori | Cauta sensul vietii, identitatea lor

si mai moderatori ai | nu este legatd de un cadru
ordinii cu care se organizational,cauta oportunitati

identifica de schimbare
Puncte de reper(Watson,C. M- | Strategie, Structura si | Stil, oameni (Staff), abilitati
Leadership, Management and the Se| Sistem (Skills), obiective comune (Sharg
Keys, Business Horizons, March goals)
aprilie 1983, pp. 8-13)
Cele 6 diferente  fundamentale | 1. Administreaza 1. Inoveaza
(Hollingsworth, M. J- Purpose ah| 2. Mentine 2. Dezvolta
values, The British Journal ¢ 3. Concentrat pe siste| 3. Concentrat pe oameni
Administrative Management, Janual si structura 4. Incredere
February 1999, p. 22) 4. Control 5. Orientat spre viziune
5. Orientat spre aspec| 6. Face lucrurile care trebuie
operationale

6. Face cum trebuie

Leadershipul este influenta pe care anumiti indivizi o exercitata asupra atingerii obiectivelor altora,
intr-un context organizational.

Capacitatea unui om, ardaestuia de a conduce se defineste prin leadership, care este un
proces complex si se referd la participarea celor din jurul acestuia la conducere. Aceasta participare
a organizatiei obtinuta, cat se poate de mult, doar prin mijloace necoercitive defineste 0 participare
liber consimtita cu scopul tuturor de indeplinire a obiectivelor propuse [12].

Definitia managementului este de a exercita directii executive, administrative si de supraveghere
ale unui grup sau unei organizatii.

Leadershipul si managementul [13] prezintd multe similitudini. Ambele implica influenta, lucrul
cu oamenii §i atingerea unui scop in mod eficient. Cu toate acestea, pot fi luate in considerare ca fiind foarte
diferite.

Potrivit lui John Kotter, leadershipul poate fi consideratateept vechi care a fost in jur de secole,
in timp ce managementul este un concept dezvoltat in ultimii 100 de ani, in parte, datorita aparitiei revolutiei
industriale.[14]
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Multi savanti impart punctul de vedere al lui Kotter in diferentierea intre management si leadership:
Bennis and Nanus definesc managementul ca gestionare a activitatilor ce vor fi realizate si stapanirea
rutinei stabilite; a fi lider Inseamna a te folosi de mijloacele prin care sa influentezi alte persoane si a crea
viziunea schimbarii. Rost afirma ca leadershipul este o relatie multidirectionala ce implica influenta;
managementul este o relatie unidirectionald de autoritate.[15]

Pentru ca responsabilitatile managementului sunt, in general, orientate catre indeplinirea taskurilor,
0 madlalitate importanta de a dezvolta un management eficient este de a identifica aptitudinile necesare.
Aptitudinile sunt diferite de trasaturi sau caracteristici, acestea implicd capacitatea de a folosi cunostintele
si competentele acumulate pentru a atinge un set de obiective. Managementul eficient dependetda
de abilitati personale: tehnice, umane si conceptuale.

Se poate conchide, dupa parerea mea, ca procesul conducerii are un caracter psihosocial, deoarece
se sprijind pe trei elemente fundamentale: grupul, influenta, scopul.

Din aceste definitii se poate observa ca un aspect foarte important este acela ca la baza
leadershipului se afla spiritul de echipa, acesta constand 1n acceptarea angajatilor de a gandi, de a
actiona si de a se comporta armonizat, in concordanta cu un scop bine definit si comun. Demn de
observat, pe viitor, este rolul liderului de astazi in tot ce inseamna schimbare. Fata de schimbarile
care au aparut sau vor aparea in societate, organizatiile sunt obligate sd dezvolte noi strategii si cai
de actiune, la care liderii trebuie sa faca fata, iar dintre cele mai dificile sarcini ale unui lider este
aceea de a mobiliza oamenii sa se adapteze la noile conditii de munca si de viata. Aceasta idee este
tot mai pregnanta si se rezuma la faptul ca atunci cand organizatia nu poate invata cu rapiditatea
corespunzatoare sa se adapteze la noile tendinte si provocari, aceasta risca sa se indrepte ireversibil
spre declin. Liderul in acest caz a esuat in trecerea obstacolelor adaptarii .[13]
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