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ABSTRACT:

Through an effective and modern communication social partners and public administration evolve together,
collaborate and make important steps towards the establishment of stable, strong and future relations and ties.

Public administration represents the ideals, needs and desires of the citizens of a community and those of the social
partners, put into practice by their representatives after a good and effective communication.
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Dintotdeauna si pretutindeni s-a comunicat. Oamenii au comunicat prin semne, prin
gesturi si, in cele din urma, prin cuvinte. Pentru a socializa, desi termenul este doar de cativa ani
folosit in limbajul curent, oamenii comunica. Prin comunicare ei reusesc sd patrunda in universul
cunoasterii de sine, reusesc sa inteleagd mesajul partenerului, sa participe la viata de zi cu zi, sa
inteleagd lumea inconjurdtoare, sa explice fenomenele si evenimentele ce se petrec in viata lor,
ce i1 afecteaza mai mult sau mai putin.

Comunicare Tnseamna a relata ceva, a instiinta pe cineva, a da de veste despre ceva, a tine
legdtura cu cineva. Cu alte cuvinte, a comunica reprezinta relatiile, legaturile pe care oamenii,
institutiile si organizatiile le stabilesc Intre ei, cu ei. Pentru o bund si eficientd comunicare
oamenii trebuie sd stie sd vorbeascd, sda stie sa-si respecte partenerul de discutii si sd-si
organizeze cat mai bine ideile si metodele de expunere a acestora.

Comunicarea este o nevoie fundamentala, la fel ca aceea de a manca, a bea, atat de
fundamentala, incat unele forme de tortura constau in a izola un individ intr-o celula, fara a i se
permite vreo comunicare sonora sau vizuala cu mediul. [1]

Comunicarea presupune reversibilitatea mesajelor in cadrul relatiei care reuneste doud
entitati, chiar daca mesajele nu sunt de acelasi ordin. Ea implica crearea unui sens, in functie de
corelarile neintrerupte dintre facultitile noastre de percepere a semnalelor, de bogatia
vocabularului (pentru a le decodifica), de imaginatie (pentru a le interpreta), ca si de memorie,
pentru a le mentine coerente atunci cand, la randul nostru, devenim emitatori si adresam mesaje
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in retur. ... orice comunicare se realizeaza printr-o serie intreagd de relationari intre memoriile,
vocabularele, imaginatiile si perceptiile aflate in joc. [2]

In orice sistem social comunicarea apare ca un act de afirmare a individului si a grupului.
[ar daca un grup poate, la nevoie, sa se disperseze de a schimba bunuri materiale, in conditiile in
care el nu schimba informatii, idei sau emotii, ar dispare insusi legatura sociala, nu ar mai exista
nimic comun intre membrii grupului si, in consecintd ar dispare si comunicarea. [3]

Un bun orator, un bun vorbitor este o persoana ce se face inteleasd, ce poate transmite
mesajul sdu Intr-un mod clar, “obligati” sd invete a comunica direct incd de la gradinita, sunt
obisnuiti sd poarte dialoguri, sunt nevoiti sa faca fata provocarilor de zi cu zi atat de la scoala cat
si din familie sau de pe strada.

Comunicarea directd este arma viitorului. Nu stiu dacd aceasta va reprezenta o strategie
castigatoare pentru doud sau pentru cinci decenii, dar stiu cd, deja, cei care utilizeaza
comunicarea directa au inceput sa aiba rezultate spectaculoase [4], sustinea Cezar Caluschi in
2006.

Cu atat mai mult tinerii, viitorii parteneri, oameni ai institutiilor si organizatiilor trebuie
sa-si formeze aptitudini de buni vorbitori-ascultatori, de buni si clari ”scriitori”, sa stie cum sa
foloseasca o comunicare directd si concisd; pentru ca institutiile administratiei publice trebuie sa
comunice intre ele prin intermediul oamenilor lor — bine pregétiti In acest domeniu, in primul
rand si, 1n al doilea rand, aceste institutii trebuie sd comunice cu partenerii lor, cu clientii lor, cu
cetatenii cat mai mult si cat mai des.

Oamenilor le place sa comunice cu oameni! Aceasta este strategia cea mai importantd a
comunicarii directe a viitorului ... [5]

Comunicarea inseamnd nu numai discutii, exprimari de opinii, stabilire de legaturi,
relatii; pentru ca in acest caz vorbim despre comunicarea orald. Comunicare mai inseamna si
elaborare si intocmire de documente, de acte, de mesaje scrise mai mult sau mai putin oficiale. A
comunica bine, eficient si in mod riguros inseamna a sti si sa te exprimi corect, sa te faci inteles
si sa transmiti un mesaj scris — acte oficiale, documente etc. — cat mai clar, cat mai cuprinzator si
pe intelesul celor carora le estre adresat.

Comunicarea Insoteste activitatea de zi cu zi a omului, il poate chiar defini; dar, in acelasi
timp comunicarea insoteste si activitatea institutiei sau organizatiei.

Cand ne referim la comunicarea institutionala ne gandim la modul de realizare al ei, la
canalele prin care se transmite, la oamenii care desfasoard aceastd activitate in cadrul institutiei
sau organizatiei, la feedback-ul obtinut.

Comunicare institutionald exista sau ar trebui s existe in toate institutiile si organizatiile,
fie private sau de stat, fie de invatamant sau de productie, fie ale administratiei publice locale sau
centrale.

Prin specificul ei, administratia publica, centrala sau locala, depinde in mare masurd de
comunicare — aici incluzand tot ceea ce implica o comunicare administrativa: modalitate, canale,
persoanele implicate etc. Institutiile administratiei publice sunt principalii actori ai comunicarii
administrative, atat atunci cand_vorbim despre relatia dintre aceste institutii, cat si dintre acestea
si cetateni, ONG-uri etc.

Ea se regaseste la toate nivelurile ierarhice ale administratiei publice realizandu-se chiar
intre departamente/servicii de la acelasi nivel sau la niveluri diferite, intre institutii ale
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administratiei publice, intre acestea si ale organizatii sau parteneri (cetdteni, partide politice,
ONG-uri etc.).

Comunicarea in administratia publicad implicd un mare numar de functionari: fiecare
dintre cei care participa la acest proces este specializat intr-un anumit domeniu, activitatea
fiecaruia fiind strans legata de a celorlalti. Toate aceste activitati au ca scop final obtinerea unei
concluzii/rdspuns sau formularea unei Intrebari/situatii la care iau parte mai multi functionari si
care trebuie sa fie cat mai clard, mai bine documentata.

Efortul functionarului public de a stabili o legatura cu ceilalti, ca intre doud persoane
egale, efortul de a-l intelege cu adevarat pe celdlalt, de a-l1 apropia, de a stabili puncte de
comunicare cu el, de a-i cunoaste problemele si de a incerca sid-1 ajutam, intelegandu-l cu
adevarat, nu poate decat sa bucure, sa dea curaj, sa-i ajute pe oameni. [6]

Comunicare, asa cum am mai spus, mai ales in administratia publica se realizeaza in cele
mai dese cazuri prin scris, prin raspunsuri scrise la intrebarile, atentionarile partenerilor sociali
de discutii. Acesti parteneri sociali pot fi cetdtenii, celelalte institutii si organizatii ce isi
desfasoara activitatea in societate si au legaturi directe sau indirecte cu administratia publicd,
ONG-uri etc.

In literatura de specialitate s-a amintit si au fost dezvoltate elementele procesului de
comunicare in administratia publicd. Acestea sunt: emitator-receptor, mesajul, canalele de
comunicare, bruiajul, feed-back-ul.

Redactarea unor raspunsuri pertinente, clare, lamuritoare din partea administratie publice
se realizeazd cu implicarea mai multor functionari care isi pun amprenta astfel, prin pregétirea si
experienta lor in lamurirea unor aspecte ridicate de partenerii sociali. Dar, in acelasi timp, si
problemele ce se vor lamurite de aceiasi parteneri sociali, probleme sau aspecte ridicate de
aceastad datd de administratia publica trebuie transmise, comunicate intr-un mod cat mai clar,
simplu si adecvat specificului problemei de rezolvat. Cu alte cuvinte, la un moment dat rolurile
administratiei publice sunt interschimbabile in sensul ca, pe rand, ea poate fi emitator sau
receptor.

In ultimii ani s-a urmarit dezvoltarea si modernizarea factorilor implicati in realizarea
comunicarii administratiei publice cu ”lumea de afara” prin perfectionarea functionarilor publici
ce se ocupd de relatiile cu publicul, prin dezvoltarea sistemului de informare si, mai ales, prin
simplificarea si in acelasi timp eficientizarea lucrului cu partenerii sociali, a transparentei
activitatii administratiei publice si corectitudinii functionarilor sai.

Se pune problema acum a unui nou raport intre om si tehnicd, si anume, problema
utilizarii creative sau nu a tehnologiilor de informare. [7]

Functionarii publici trebuie sa foloseascd strategii moderne si tehnologii adecvate in
realizarea unei comunicdri complete. Astfel, functionarii publici trebuie sd realizeze o
comunicare in interiorul serviciului public, cu sefii ierarhici, cu ceilalti functionari publici, cu
subalternii, cu partenerii sociali, cu colaboratorii institutiei, cu societatea civila, in general.

Calitatile unui bun orator constau si in atitudinea pe care o arata fatd de receptorii

Comunicarea n administratia publica, ca de altfel comunicarea in general, se realizeaza
de catre oameni care in situatia datd au un anumit statut, respectiv de functionari publici. Ei au
atitudini, sentimente, perceptii; de aceea este important ca functionarii publici care comunica in
numele unei institutii a administratiei publice, functionarii publici care formuleaza mesaje-
raspunsuri la cererile partenerilor sociali, Intocmesc documente, acte oficiale sau adreseaza
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intrebari, cereri partenerilor sociali sd fie persoane cu atitudini pozitive, bine pregatite
profesional, cu experientd si convingatoare.

In situatia in care un functionar public trebuie si rispunda oral unui mesaj primit din
partea partenerilor sociali transformandu-se astfel Intr-un orator este atent la modul in care isi
articuleaza frazele; prin costumul sdu sau prin emblema care i orneaza pupitrul, el revendica o
anumita imagine. [8]

Comportamentul comunicational reprezintd tinuta sociald, psihologicd, pragmatica a
comunicatorilor in dialogurile pe care le poartd. Particularitatile definitorii ale unei anumite
conduite depind de contextul de comunicare, de relatia socialda dintre vorbitori, de atitudinile
afisate de acestia, de finalitatile comunicative, de stilul, dar si de personalitatea fiecaruia. Dupa
Irena Chiru (2003), am avea de-a face cu patru tipuri comportamentale: activist. Metodic,
sensibil si creativ. [9]

Cand vorbim despre comunicare vorbim implicit despre mesaj, despre oameni, atitudini,
imagini. In zilele noastre este foarte importantd realizarea comunicarii, este foarte important
mesajul transmis/primit dar este la fel de importantd si imaginea si atitudinea, credibilitatea
reprezentantilor institutiilor administratiei publice care se ocupd mai mult sau mai putin de toate
acestea.

Atitudinile se pot schimba. Pentru a schimba o atitudine este nevoie insd sd actionam
asupra tuturor celor trei componente ale acesteia, respectiv componenta cognitiva — cum gandim,
legatd de cunoastere si convingeri, componenta emotiva, afectivd — cum simtim, componenta
comportamentald — cum tindem sa actionam, exteriorizari fata de persoane, obiecte, situatii. [10]

In orice comunicare sau relatie se impune decelarea atitudinilor existente la nivelul cel
mai profund al personalitatii si a comportamentelor care se manifesta in modurile de exprimare,
atat de variate.

Acelasi comportament axat pe intrebari poate apdrea, de exemplu, intr-o forma temperata
sau, dimpotrivd, agresiva, traducand atitudini extrem de diferite, percepute ca atare de
interlocutor. Un ton prea lejer poate da impresia de dezinteres profund, in pofida vocabularului
folosit si a politetii de suprafata. Tonul prea politicos poate fi perceput ca o respingere ascunsa.
[11]

Comunicarea eficientd si clard impune formularea unui mesaj concret, bine structurat si
avand un limbaj familiar destinatarului sau, eventual continand exemple care sa-l ajute pe acesta
din urma sa inteleagd mai bine si corect sensul mesajului. Prin formularea unor astfel de mesaje
se urmdreste ca institutiile administratiei publice sd se faca intelese, sd convinga partenerii sociali
ca exista disponibilitate din partea lor pentru realizarea/pastrarea unei legaturi, relatii stabile,
sigure si concrete.

In administratia publici a comunica inseamni, nu in ultimul rand, a apropia partenerii
sociali — cetatenii, ONG-urile, alte organizatii si institutii, societatea civila in general -, a pastra
sau a imbunatati, a dezvolta sau a realiza noi legaturi, relatii cu acestia. Pentru a obtine acest
factor determinant in activitatea administratiei publice trebuie sa se tind seama si de stilul de
comunicare pe care ar trebui sd-l1 abordeze functionarii publici ce se ocupd de sectorul de
comunicare.

Stilul de comunicare caracteristic administratiei publice apartine limbajului colectiv,
varianta stilului solemn, stilului limbajelor profesionale alaturi de cel politic, juridic, jurnalistic,
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stiintific, beletristic, didactic, discursurilor emise de institutii sau sustinute in ocazii speciale.
[12]

In orice domeniu de activitate existd aspecte pozitive si negative insa cel mai important
este ca oamenii care lucreazd 1n acel domeniu, sd constientizeze aceste aspecte si sd se
mobilizeze pentru imbunititirea lor, pentru perfectionarea lor. In ultimii ani in administratia
publica s-a urmarit modernizarea si imbunatatirea sectorului privind comunicarea cu partenerii
sociali facandu-se simtitd o evolutie pozitiva in acest sens.

Deopotriva, partenerii sociali si administratia publica evolueaza impreuna, colaboreaza si
fac pasi importanti pentru stabilirea unor relatii, legdturi stabile, puternice si de viitor.
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