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Abstract: This paper is an excerpt from the research report on the results obtained under the program

Oltcultour of the Constantin Brancusi University of Targu-Jiu. The paper summarize the results of conceptual
modeling and prospectively-prescriptive research results obtained in a series of exploratory cycles carried out
during the years 2008 - 2015, financed by public and private funds.
The aim of Oltcultour program is, at theoretical and descriptive level, to understand how to generate a market of
cultural tourism, and, at conceptually-prescriptive level, how to apply this knowledge to generate such a market in
Sub-mountain Oltenia region, and in other similar regions (having similar features and/or analogous social-
economic heritages).
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I. Conceptul de generare a unei piete

Conceptul de generare a unei piete utilizat in cercetarea din proiectul Oltcultour isi are
originea in rezultatele teoretice obtinute anterior de Caragea A. si Jinaru. A in [1] si pleaca de la
viziunea bioeconomica a lui Nicolae Georgescu Roegen.

Generarea unei piete inseamnad initierea si pilotarea unui proces similar cu o succesiune
ecologicd declansatd prin crearea (plantarea si inradacinarea) unui set initial de intreprinderi
interdependente (profit si non-profit), specializate pe o nisa de focalizare a fructificarii unui
anumit bazin de resurse primare. Mai In detaliu, se poate observa cd aceasta implicd Tn mod
esential:

1. sa se insereze o serie de activitdti initiale (procese de productie) si servicii initiale
(procese care permit / inlesnesc) legate intre ele sistemic, a caror organizare in unitati de afaceri
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provine din: actiunea intereselor, constrangeri tehnologice, logica de eficientd economica, motive
manageriale, dependente de cale de piata, etc.

2. sa se realizeze un proces de pilotare (management intensiv bazat pe cercetare-actiune)
a rutei de co-evolutie a acestor productii si servicii care sa maximizeze fructificarea in domeniul
de specializare tintit.

Modelul generic, arhetipal, al unui astfel de proces este acela care se poate extrage prin
similitudine cu experienta agricold - infiintarea unei culturi agricole ecologice, urmata de
dezvoltarea pe verticala a productiilor derivate, astfel incat sa se formeze in timp o cerere
specializata, suficient de mare pentru ca fructificarea economica sa fie maximizata pe termen
lung, deopotriva cu sporirea calitatii solului.

In scopul de a conecta si sincroniza eficient procesele la temelia unui astfel de ecosistem
de productii si servicii este necesar sd fie implementata o infrastructurd de servicii de baza care
sa faciliteze si regleze accesul actorilor productivi la resursele primare si consumatorilor la
produsele rezultate. Din ratiunea pastrarii in atentie a legaturii cu modelul agrar al generdrii de
piatd am numit functia unei astfel de infrastructuri de servicii cu sintagma rooting management
(management de inradacinare)

Strategic, un astfel de sistem trebuie conceput sd faciliteze aparitia generatiei pionier de
activitati din care sd porneascd succesiunea ecologicad si, ulterior, pilotarea pe calea de co-
evolutie doritd. Dat fiind ca procesele de tip succesiune ecologica sunt influentate de aparitia
unor situatii dificil de anticipat, un astfel de sistem trebuie conceput din start ca unul flexibil si
deschis la dezvoltare continua.

In lumina celor de mai sus, programul Oltcultour s-a axat pe rafinarea si aplicarea
conceptului de generare de piatd pentru cazul in care bazinul de resurse primare de fructificat
este constituit de patrimoniul cultural din regiuni cu trasaturi culturale si social-economice,
similare Olteniei de Sub Munte, clientii vizati fiind consumatorii de experiente culturale.

In aceasta lucrare prezentim un set de cerinte functionale generice pentru realizarea unui
prototip de sistem informatic de ultima generatie aferent unui serviciu de rooting management al
serviciilor experentiale de imbogdtire a patrimoniului cultural — un sistem de tip HERMES
(Heritage Enriching through the Rooting Management of Experience Services).

I. Istoricul cercetarii prospectiv-prescriptive si rezultatelor de parcurs

Asa cum sugereaza si numele, cercetarea prospectiv-prescriptiva are ca scop prospectarea
situatiei prezente si viitorurilor plauzibile ale unui domeniu si prescrierea de solutii strategice
tehnologice si/sau manageriale viabile de adaptare anticipativa pentru orientarea dezvoltarii in
sensul tintit. Cercetarea prospectiv-prescriptivd implica activitati de cercetare bibliografica, de
teren si ateliere prospective. Cadrul epistemologic pentru acest tip de cercetare adoptat in
programul Oltcultour este prezentata in [2] si [3].

In prima fazi a programului Oltcultour (2008-2011), una dintre temele de cercetare
prescriptiva a vizat obiectivul identificarii cerintelor functionale pentru proiectarea unui
laborator de turism cultural capabil sa ofere cercetatorilor si actorilor interesati de dezvoltarea
pietei de turism cultural informatie culeasi direct de la turisti. Intrebarea centrala pusa in atentia
participantilor a fost urmatoarea:
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”Cum putem implica coerent in demersul strategic (de generare a unei piete de turism
cultural — precizarea noastrd) consumatorii de turism in ipostaza acestora de cercetdtori-
actiune?” (A1)

In a doua fazi a Oltcultour (2012 - 2015), pentru a da mai multd consistentd investigatiei
din perspectivd tehnologicd, au fost implicati, pe langd patricipantii initiali, si cercetatori cu
experientd Tn domeniul tehnologiei informatiei din cadrul Univeritatii Stefan Cel Mare din
Suceava. Tematica de cercetare a fost focalizata pe cautarea raspunsului la o variantd dezvoltata
a problemei A;.

Cum putem implica coerent in demersul strategic de generare a unei piete de turism
antreprenorii din turism si industriile creative si curatorii patrimoniali, in ipostaza acestora de
cercetatori-actiune?. (Az)

Completarea problemei A; s-a operat aducand in campul atentiei aspectele evidentiate in
alte doua cercetari ale unor participanti la proiectul Oltcultour, Insa axate pe tematica dezvoltarii
antreprenorialului [3], [4]. In cele dou cercetiri se arati ca, in esentd, activitatea antreprenoriald
este in mare masura o activitate de tipul cercetarii actiune[5], care se desfasoard ca un proces de
invatare in bucla multipla corespunzator modelului A-LL[6]

Cdteva concluzii ale primei faze

Asa cum se aratd in raportul de cercetare elaborat in urma incheierii cu succes a
proiectului Oltcultour 1, printre concluziile atelierului evocat se gasesc urmatoarele:[7]

- ”... [P]articipantilor 1i s-a prezentat un terminal cu facilitati HSPA/UMTS-GSM si citeva
aplicatii pentru turisti pentru a lua contact cu tendintele de ultima ora din contextul dezvoltarii
explozive a serviciilor care oferd experienta mobile-internet. Concluzia a fost cd experienta
informdrii va putea fi ubicua, din ce in ce mai exactd, mai adaptatd contextual si circumstantial
1ar furnizorii vor fi capabili sa culeaga cu costuri minime informatii pe care anchetele clasice nu
le puteau capta. Legat de orizontul de timp in care aceastd experienta va deveni familiara, s-a
apreciat (in 2009 — precizarea noastra) o perioada de 3-7 ani.[8]

- Laboratorul ”’va trebui conceput ca fiind creierul si centrul de dezvoltare a unui serviciu
de furnizare si captare de informatii pentru si de la turisti”.

- Problema generarii unei piete de turism cultural, acolo unde patrimoniul, desi exista,
este ineficient si haotic fructificat, poate fi rezolvatd numai prin inovare radicald sau disruptiva
atragand si “stimuland cat mai mult resursele de creativitate”, aceastd problemd prezentand
urmatoarele doua aspecte:

a. ”Exista un cerc vicios: nu sunt turisti culturali ... nu merita sa investesti in
aceastd nisd ... nu sunt servicii adecvate ... cei cdtiva turisti, care totusi vin, se lovesc de absenta
§i inadecvarea serviciilor ... trdiesc experiente negative ... propagd o imagine negativa .... nu
sunt atragi turisti in plus, ba chiar se pierd posibilii turisti”.

b. “Exista o predispozitie (a decidentilor — precizarea noastra) catre preluarea
mimeticd de formule de succes in inovare deja probate si de evitare a formulelor cu grad ridicat
de originalitate”.[9]
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Cateva concluzii ale fazei a doua

Etapa 1

in cadrul cercetirilor de teren® din proiectul Oltcultour 2 s-au urmarit sistematic de catre
3 cercetatori urmatoarele trei aspecte

In ce masura, in cursul vizitarii obiectivelor culturale, sunt prezente si utilizate serviciile
de furnizare si captare de informatii contextuale pentru si de la turistii culturali, bazate pe cele
mai recente tehnologii din IT in situri culturale, in special din clasele CASZ, VR, AR4,
SP&WD?, eLs®, SW’, 1oT®,

In ce masura serviciile de acest gen aflate in uz au cipatat caracteristici de standardizare
si in ce masura au fost concepute si implementate punctual, dedicat unui sit.

A observa si a surprinde cat mai bine, din experientd nemijlocitd, caracteristici esentiale
ale turistului cultural din perspectiva viziunii ca acesta este un cercetator-actiune.

La observatiile facute sistematic de catre cei trei cercetatori, in cursul atelierul s-au adus
in campul atentiei si date relevante din experienta de turisti culturali a celorlalti participanti.

Din perspectiva primelor doud aspecte urmarite sistematic s-a conturat urmatoarea
concluzie.

Desi tehnologiile IT au evoluat substantial din 2010 pand in prezent, in toate cele 7
directii avute in vedere, solutiile dedicate strict vizitdrii obiectivelor culturale din situri
patrimoniale, bazate pe aceste tehnologii sunt Incd sporadice si departe de a cdpata o anumitd
standardizare asa cum au inceput sa existe in cazul serviciilor de turism (gazduire, programare de
tur, transport etc.). Cea mai intensa dezvoltare este reprezentatd de domeniul aplicatiilor pentru
smart-phone, initiate ca solutii puternic dedicate siturilor culturale, realizate ”la comanda”. Este
de notat cd unele dintre aceste aplicatii sunt dotate functional inclusiv cu elemente de
sensibilitate la context (localizare) — tururi asistate audio, solutii de tip ghid virtual sub forma
unui catalog multimedia sensibil la context si este de observat ca toate aceste aplicatii permit
obtinerea unor descriptori relevanti ai comportamentului vizitatorului in sit.

Aceste constatdri ne conduc la concluzia ca serviciile de furnizare si captare de
informatii pentru si de la turistii culturali constituie incd (in 2015) un domeniu de cercetare de
mare actualitate.

In privinta celui de al treilea aspect supus urmiririi, in urma experientelor individuale si
dezbaterii din grupul de reflectie s-a conturat urmatoarea concluzie sintetica relevanta pentru
intelegerea relatiei dintre turistul cultural, creatorii de continut experential si patrimoniu.

Intr-un sens larg, un turist cultural este o persoani care doreste si-si satisfaci nevoile de
nivel superior de pe piramida lui Maslow, prin experiente autentice, trdite alte medii culturale
decat cele ale vietii de zi cu zi, pe care le aleg dintr-un set oferte de vizitare conform cu orizontul

! Cercetarea de teren a fost desfasurata cu sprijinul privat al asociatiei PISC Luxembourg de citre Aron Jinaru si din
resurse personale de catre George Niculescu In locatii din Italia si Alexandru Caragea in: Singapore — Orasul
Inteligent

2 CAS — Context Aware Systems.

¥ VR - Virtual Reality.

* AR — Augmented Reality

® SP&WD — Smart Phones and Wearable Devices.

®eLS — eLearning Systems.

" SW — Semantic Web

8 |oT — Internet of Things
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lor de asteptari si interese. Pe de alta parte, fiecare noud experientd noua contribuie la o
remodelare, mai mult sau mai putin ampla, a acestui orizont. Prin urmare, dintr-o perspectiva
cognitiva se poate spune ca un turist cultural trebuie privit ca o persoand care invata din situatii
noi, alese ca ocazii pentru descoperiri personale - deci, ca un tip special de cercetator.

Din aceastd perspectivd se poate remarca si un alt aspect al generdrii unei piete a
turismului bazat pe resursele oferite de un patrimoniu cultural distinct, creat in timpul istoriei
unui spatiu cultural cu identitate distincta: a construi un set atractiv de continuturi experentiale
strans legate de patrimoniul cultural dat, livrabile in situatii cat mai personalizate, pentru a se
potrivi intr-un mod anticipativ, ca ocazii experentiale’, asteptdrilor in continud evolutie ale
anumitor categorii de consumatori.[10]

Cu cat creatorii continutului experential reusesc sa inteleagd si sa anticipeze mai bine
asteptarile consumatorilor lor specifice, cu atit procesul de generare si de dezvoltare a pietei
devine mai viabil si mai profitabil, deci mai mare devine interesul lor privind conservarea
patrimoniului ca resursa cheie a afacerilor lor si cu atit sunt create mai multe resurse pentru
conservarea si imbogétirea patrimoniului.[11]

Prin urmare, devine evident faptul ca generarea unei piete a turismului cultural trebuie
privitd ca un proces inovator intens bazat pe o activitate de cercetare continud a tuturor
categoriilor de jucatori implicati.

Etapa 2

In faza de rafinare a s-au recapitulat s-au dezvoltat concluziile sintetice relevate de
reflectia asupra experientelor de teren si s-a extras urmatorul set de propozitii utile pentru
elaborarea unei teorii prescriptive privitoare la generarea unei piete de turism cultural.[12]

1. Conservarea patrimoniului cultural este o activitate anti-entropica si, inevitabil,
angreneaza costuri economice.

2. Cu cat un patrimoniu cultural este mai bine pus in valoare prin intermediul pietei, cu
atat costurile publice pentru conservare se reduc sau chiar pot deveni negative - acel patrimoniu
devenind si o resursd economica de baza.

3. Punerea in valoare a unui patrimoniu cultural inseamna a-l face sa devina o prezenta
culturala vie. Pentru aceasta este necesara imbogatirea sa cu elemente complementare, cultivate,
care sd-1 dea viata in cultura actuala.

4. Cultivarea fondului patrimonial este o activitate care necesita un management
specializat si integrarea intr-o ecologie de servicii si productii creative conexe, sincronizate si
sustenabile.

5. Reducerea costurilor conectarii productiilor si serviciilor conexe cu zestrea
patrimoniald creste sansele ca respectivele productii si servicii sa devind atractive antreprenorial.

6. Pe de altda parte, cultivarea patrimoniald nu este suficientd pentru generarea
atractivitdtii antreprenoriale, daca roadele sale nu sunt facute atractive si lesne accesibile pentru
consumatorii de experiente culturale. Inlesnirea accesului vizitatorilor la elementele
complementare cultivate — continuturile experentiale — si promovarea lor ca ocazii

iamagine, un material video, o aplicatie, un obiect / mai multe obiecte, o fiintd / mai multe fiinte, o persoand / mai
multe persoane) — un continut creat si distinct fatd de “exponatele” direct vizibile ale unui sit patrimonial, dar avand
o relevanta cognitiva certa cu situl patrimonial sau cu elemente din acesta.

~ACADEMICA BRANCUSI”PUBLISHER

13



Annals of the ,,Constantin Brancugi” University of Targu Jiu, Letter and Social Science Series,
Supplement 4/2015

experentiale valoroase este la rAndul sdu o activitate necesara, de dezvoltat in stransd corelatie
cu aceea de cultivare patrimoniala - cultivarea publicului sitului patrimonial.

7. Cultivarea publicului sitului patrimonial este la randul sdu o activitate care necesita un
management specializat, armonizat cu managementul cultivarii fondului patrimonial.

8. Privind simultan cele doud tipuri de activitati de cultivare centrate pe imbogatirea
patrimoniald, devine plauzibild posibilitatea generarii unui proces auto-catalitic de imbogatire a
patrimoniului cu urmatoarea succesiune de productii (P) si de resurse catalitice create (R).
Cultivarea fondului patrimonial (P) = Ocazii experentiale (R) = Cultivarea Publicului (P) >
Cresterea numarului de vizitatori si consumului de ocazii experentiale (P) = Venituri, Date
pentru dezvoltare, Experiente memorabile, Mesageri, Viralizari (R) - Cultivarea fondului
patrimonial (P) - ...

9. Si, mai departe, devine evidenta necesitatea coordonarii corelate a celor doua tipuri de
activitati printr-un serviciu de management specializat, operat de catre curatorii patrimoniali,
prin care sd se realizeze imbogatirea patrimoniului.

10. Sintetic spus este nevoie de un management al inradacinarii serviciilor de inlesnire a
experientei — pe care din ratiuni de usurare a lecturii i1 vom numi in continuare serviciu de tip
HERMES (Heritage Enriching through the Rooting Management of Experience Services).

11. Actorii cheie pentru generarea unui proces auto-catalitic de imbogatire a
patrimoniului sunt: curatorii, creatorii de continuturi experentiale, vizitatorii, spectatorii® si
cercetatorii in problematica patrimoniului cultural.

12. Observand ca toti actorii cheie pentru Tmbogitirea patrimoniului unui sit, desi au
intentii si interese diferite, actioneazd, cu exceptia spectatorilor strict contemplativi, ca
cercetatori-actiune, actiunea lor fiind intrinsec legata de vizitarea sitului, conceptual, acestia pot
fi priviti si tratati ca vizitatori ai acelui sit cu interese si privilegii distincte, angrenati intr-un joc
win-win, in care interactioneaza indirect, curatorii avand privilegii speciale de arbitraj — un joc
de cultivare reciprocd in care se manifestd 4 categorii de roluri.

13. Provocarea cheie pentru ca un serviciu de tip HERMES sa fie adoptat este de a
minimiza efortul cerut vizitatorului pentru a-l utiliza.

Eapa 3
functionale generale pentru un serviciu de tip HERMES, furnizat automat cu ajutorul unui sistem
informatic aferent (HERMES System) si a standardelor in uz adoptabile pentru implementarea

Prezentate sintetic, cerintele pentru implementarea unui serviciu HERMES sunt
urmatoarele:

- sd permita detectarea prezentei, autentificarea si identificarea vizitatorilor pe baza unui
cod unic de identificare;

- sa stabileasca automat the service access level pentru fiecare vizitator in fiecare dintre
heritage sites in care este oferit;

- sa-1 aloce fiecarui vizitator un dispozitiv (fizic sau virtual) local de explorare pe
perioada vizitei sau sa verifice conformitatea si sd-i autentifice propriul dispozitiv; si apoi

! De exemplu: un prieten al unui vizitator, care primeste de la acesta o vedere cu o imagine legata de sit; cineva care
intdlneste o reclama legata de situl respectiv, etc ...
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- sa-1 monitorizeze in fiecare moment al vizitei detectand situatiile de vizitare (SV) care

apar si, functie de acestea:

(a) sa-1 ofere ocazii experentiale (OE) spre alegere pentru lansare

Sau

(b) sa declanseze automat lansarea de OE adecvate SV identificata, dupa cum, in
acel moment, acea situatie de vizitare este incomplet descrisa (ofertd) sau complet descrisa
(declansare automata);

- sa importe Intr-un dispozitiv corespunzator continutul interactiv al EO si

- sd inregistreze secventa experentiald (interactiunea) dintre vizitator si acel continut
interactiv, memorand-o intr-un “visiting experience record store” (VERS) accesibil pentru
servicii complementare de: evaluare, caracterizare, reprezentare, analizd si dezvoltare a
experientei de vizitare (servicii furnizate de sistemul HERMES si de alte sisteme si/sau aplicatii
care satisfac conditiile de interoperabilitate cu sistemul informatic aferent HERMES;

- sd permitd cu ajutorul functiei de inregistrare a experientei initializarea de proiecte
personale de dezvoltare de EO, granulare si/sau agregate noi.

In faza de initializare, sistemul informatic aferent HERMES va oferi pentru orice
vizitator, indiferent de visiting situation in care se afld la un moment dat, posibilitatea: marcarii
cu un tag si atasdrii unei note personale acelei situatii si, cu exceptia situatiilor interzise de
politica de vizitare, inregistrarea de imagini si scurte secvente video, pe care sa le salveze Intr-un
folder personal gazduit pe un server extern la care are acces si sd declare acel continut ca
souvenir sau ciot pentru dezvoltarea unei oferte personale de ocazii experentiale. De asemenea,
traseul experential marcat cu taguri va fi generat automat de catre sistem pe baza datelor din
VERS si va putea fi salvat de vizitator, in folderul sdu, sub forma une harti de parcurs cu
adnotari. Orice element de continut creat de catre vizitator va putea fi partajat de catre acesta In
retele de socializare, platforme colaborative, prin email, etc.
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