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Abstract: The present article is looking to fiind out in which measure the changes having different natures
lead to the implementation of the new programs at the level of the educational environnment.Also we Il try to see if
the educational structures are ready to adopt the change without reserves.The change is a natural phenomen which
happens immediately affecting with no doubt all the organisation and all his members .The desire of implementing
changes is described by the ambivalence.The educational reform process in which is today involved the roumanian
school asked the emergence of a new concept: the management of changes.The management of changes has an
improved effect for the situations emerged in the organisational envirronment.
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Perspectiva educationala a schimbarii a preocupat specialistii incd de la Tnceputul anilor
70 atunci cand s-au realizat studii comparative intre scoala ca organizatie si intreprinderile
economice .In plan educational putem vorbi de schimbari la urmatoarele niveluri:perceptii
individuale,sistem de predare invatare ,sistem institutional,mediul inconjuritor. Putem vorbi
despre o schimbare individuald, o schimbare organizationald si o schimbare la nivelul mediului
inconjurdtor. Procesul schimbarii nu e deloc usor, oamenii prefera certitudinea si siguranta si ca
urmare, orice schimbare poate fi si este de obicei privitd cu suspiciune. Putini sunt cei care vin in
intampinarea schimbarii si o adopta fara rezerve .Adaptarea la schimbare este graduald, fiecare
individ dar si organizatia parcurge un anumit ciclu al schimbarii , caracterizat printr-0 serie de
etape obligatorii.” Schimbarea individuald presupune,existenta unui sistem novator si a unui
sistem receptor, fiecare modificandu-se prin raportare la celalalt, in ceea ce priveste schimbarea
la nivelul mediului inconjurator este vorba de impactul pe care il poate avea orice transformare
in plan educational asupra pdarintilor , comunitatii locale sau asupra diverselor asociatii culturale
sau non-culturale care ar putea sustine financiar eforturile de inovatie a sistemului educational.

La nivel educational, si nu numai schimbarea, trebuie sa fie consonantd cu calitatea, cu
valoarea cu atat mai mult, cu cét efectele acestei schimbdri se rasfring asupra pregatirii
elevilor, dar si asupra profesorilor si a scolii in ansamblu .Valoarea devine mobilul esential in
identificarea si evaluarea critica a principalelor schimbari educationale,in analiza modului de
structurare a acestora,in depistarea posibilelor contradictii tehnice pe care le poate provoca.

L E. Huberman, Cum se produce schimbarea in educatie, Editura Didactica si Pedagogica Bucuresti, 1978.,p.30
2 Serban losifescu, Management educational pentru institutiile de invatamant, Bucuresti, 2001, p.163
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Schimbarea la nivel educational se transforma in inovatie daca, si numai daca,aduce un plus de
valoare,un nivel superior al performantei,in caz contrar schimbarea devine un simplu scop in
sine,schimbarea trebuie sa reprezinte un element cheie pentru fiecare scoala,capatand astfel un
caracter institutionalizat. Schimbarea este un fenomen natural care se produce instantaneu, de la
sine,odatd ce a fost solicitatd si totusi,ea afecteaza n egald masurd organizatia si membrii
acesteia,iar dorinta de schimbare este caracterizata de ambivalentad .Este vorba de un balans intre
vechi si nou, Intre dorinta de schimbare si nevoia de a mentine o stare confortabild,oferitd de
comportamentele inradacinate.

Reforma de ieri si de azi in educatie, prin schimbarile profunde pe care le avanseaza, are
un puternic impact psihologic asupra tuturor celor implicati in operationalizarea sa. Fie ca este
vorba de reforma curriculard,ce impune o noud perspectiva de abordare si realizare a procesului
de invatamant , fie ca ne referim la reforma institutionald a scolii,ce solicita schimbari la nivelul
tuturor dimensiunilor sale, atdt in planul dezvoltarii scolii ca organizatie cat si in planul
dezvoltarii resursei umane,in absenta unui proces de gestionare a efectelor sale,manifestate in
plan individual si organizational, sansele de reusitd sunt minime .Este nevoie asadar adoptarea
unui management eficient care sd reduca, sd amelioreze cat mai mult rezistentele la schimbare.
Schimbarea la nivel educational se transforma in inovatie daca, si numai daca,aduce un plus de
valoare,un nivel superior al performantei,in caz contrar schimbarea devine un simplu scop in
sine,schimbarea trebuie s reprezinte un element cheie pentru fiecare scoald,capatand astfel un
caracter institutionalizat. Schimbarea este un fenomen natural care se produce instantaneu, de la
sine,odatd ce a fost solicitatd si totusi,ea afecteaza In egald masurd organizatia si membrii
acesteia,iar dorinta de schimbare este caracterizatd de ambivalenta .Este vorba de un balans intre
vechi si nou, intre dorinta de schimbare si nevoia de a mentine o stare confortabila,oferitd de
comportamentele Inradacinate.

Reforma de ieri si de azi in educatie, prin schimbadrile profunde pe care le avanseaza, are
un puternic impact psihologic asupra tuturor celor implicati in operationalizarea sa. Fie ca este
vorba de reforma curriculara,ce impune o noud perspectiva de abordare si realizare a procesului
de invatamant , fie cad ne referim la reforma institutionald a scolii,ce solicitd schimbari la nivelul
tuturor dimensiunilor sale, atat in planul dezvoltdrii scolii ca organizatie cat si in planul
dezvoltarii resursei umane,in absenta unui proces de gestionare a efectelor sale,manifestate in
plan individual si organizational, sansele de reusitd sunt minime .Este nevoie asadar adoptarea
unui management eficient care sd reducd, sd amelioreze cat mai mult rezistentele la schimbare.
Majoritatea organizatiilor si-au construit in timp propriul sistem managerial. In conditiile in care
scoala a capatat atributele unei organizatii veritabile este nevoie sd-si contureze propria viziune
manageriald .Nu este un obiectiv tocmai simplu de realizat, intrucdt in plan educational,insusi
managementul este un domeniu ce se afld in plin proces de revizuire, de schimbare
profundd.Managementul a cunoscut un parcurs ascendent , aflandu-se permanent 1in stransa
legdturd cu evolutia organizatiilor,cele doud concepte sunt inseparabile,unul dintre cele mai
importante aspecte in studiul organizatiilor vizand conducerea eficienta a cestora,tipul de
management asumat si promovat la nivel organizational. Astazi se acrediteaza tot mai mult ideea
conform careia in secolul XXI succesul oricarei organizatii rezidd in descoperirea si folosirea
eficientd a managerilor de succes, personalitati puternice,creatoare,profesioniste,adaptabile la
schimbare,dar si capabile de a initia schimbarea si inovatia .Un prim raport conceptual este cel
dintre administratie si management,administratia este primul sens dat managementului,
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reducand activitatea manageriala la simpla administrare a procesului de productie .Desi implica
si administrare ,managementul nu poate fi redus la aceasta,el accentuand si necesitatea asumarii
riscurilor, in realitate organizatiile opereaza cu ambele situatii.

Rolul administratorului este de a supraveghea buna functionare a organizatiei ,pentru
aceasta asigurandu-se ca resursele , de orice naturd , sa fie in numar suficient sau la nivel
formal , oficial, comunicarea sa fie cat mai eficientd,astfel spus,de calitate, administratorul are
rolul de a norma si cuantifica , gestiona consumul resurselor ,nefiind interesat de procesul
decizional ,de performanta, de calitate. La polul opus,managerul isi stabileste tinte strategice
,este preocupat de asumarea riscurilor,de obtinerea performantelor in termeni calitativi , de
decizii ,cautand permanent sa descopere oportunitati de dezvoltare a organizatiei sale. Pe masura
ce organizatiile au evoluat,constientizand ca esenta lor nu constd in resursele materiale, fizice,
sau tehnologice, ci 1n resursele umane, s-a impus un nou termen si un nou raport, cel dintre
management si leadership. Procesul de reforma educationala in care este astdzi angajatd scoala
romaneascd a impus aparitia unui nou concept, cel de management al schimbarilor Nu este
vorba de o noua disciplind, sau de un nou domeniu, nici macar de o ramura a managementului, el
poate fi asimilat mai curdnd cu preocuparea managerilor scolari de a eficientiza activitatea
educationald. In plan general,managementul schimbarilor cunoaste abordari diferite, astfel, J.
Ivancevich  si J.Gibson(1989,p.302) defineau managementul schimbarilor ca,,un proces
sistematic ce poate fi impartit 1n mai multe subprocese,,sustinut fiind de urmatoarea
metodologie:*
identificarea factorilor ce declanseaza schimbarea
recunoasterea nevoii de schimbare
diagnosticarea problemei
identificarea metodelor si a alternativelor prin care se poate realiza schimbarea
prezentarea conditiilor existente
selectarea metodei
depasirea rezistentei la schimbare
implementarea si coordonarea schimbarii.

Metodologia propusa de cei doi autori reflecta, in realitate,pasii ce se parcurg in promovarea
schimbarii,accentul fiind pus pe procesul de planificare a acesteia .Aceasta idee este sustinuta si
de cercetarile efectuate de J.Massie si J.Douglas(1787), doi specialisti americani care analizau
managementul schimbarii prin prisma procesului de planificare a schimbarilor, considerat un
efect primar al permanentelor evaluari ale obiectivelor unei organizatii. Raportarea trebuie sa se
faca la nevoile mediului si ale indivizilor , iar reglarea acestui proces se realizeaza prin feed-
back-ul oferit de organizatie si de membrii acesteia .In literatura de specialitate de la noi ,
problematica managementului schimbadrii este analizata cu deosebire prin raportare la domeniul
economic. Chiar si in aceste conditii , se pot identifica suficiente repere pentru intelegerea
preocuparilor similare din educatie.

Astfel, C.Florescu si N.Popescu (1988,p.67)analizeaza problematica managementului prin
prisma conceptului de schimbare,definit ca,,o modificare in procesul de management ce se
desfasoara in organizatie , prin care se adaugd noi elemente componente conducerii si relatii

! Valerica Andronache, Managementul schimbarii educationale,Editura Institutul European, lasi, 2012,p.193
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corespunzatoare intre elementele existente si cele noi sau se elimind elementele invechite ,
depasite sau retrograde Tmpreuna cu relatiile create de asemenea clemente,,.*

Schimbarea managementului pare a fi impusd de existenta a doud categorii de
fenomene:obiective, prin care se solicitd eliminarea sau mdcar atenuarea disfunctionalitatilor
existente 1n organizatie, si subiective, generate de anumite lipsuri organizationale si care
implica perfectionarea managementului in directia eliminarii acestora. Astfel spus,
managementul schimbadrilor are un rol si un efect corector , ameliorativ pentru situatiile impuse
din interiorul sau din exteriorul organizatiei.

Pornind de la cercetarile mentionate si raportandu-ne la planul organizatiei scolare si al
sistemului educational, consideram ca managementul schimbarilor din educatie reprezintd un
proces sistematic si coerent de gestionare a inovatiilor sau al transformarilor solicitate fie de
raportarea la mediul social global , fie de nevoia internd a organizatiei sistemului de
schimbare , cu scopul de a asigura efectivitatea si eficienta aceste Accentul cade pe planificarea,
monitorizarea si evaluarea schimbarii, cunoasterea sensului acestor concepte devine esentiala
pentru intelegerea evolutiei unui domeniu fundamental al vietii sociale dar si a mecanismelor
prin care poate fi coordonati si evaluati schimbarea. In absenta procesului managerial orice
incercare de operationalizare a schimbarii, de transpunere reald si eficientd in plan practic,
devine falimentara. Preocuparile legate de promovarea managementului strategic sunt,cel putin
in plan educational , si nu numai , de data relativ recentd .Considerat o noud dimensiune a
managementului , el a aparut pe fondul amplificarii ritmului schimbarilor sociale si
educationale,considerandu-se ca simpla gestionare a schimbarii devine insuficientd pentru
realizarea obiectivelor reale ale societatii si educatiei.

Administrarea unor schimbdri nu ofera sanse mari de reusitd , este nevoie de
anticiparea schimbarii,de existenta unei viziuni de ansamblu asupra viitorului educatie si de o
planificare riguroasd a evolutiei acesteia. Majoritatea organizatiilor , inclusiv scoala , se
confruntd de multe ori cu schimbari importante,dar manifestate discontinuu, ceea ce face
uneori extrem de dificil managementul strategic. Natura schimbarilor actuale limiteaza
considerabil viabilitatea experientelor anterioare 1in materie de management , acestea se
dovedesc inadecvate si insuficiente pentru a facilita adaptarea organizatiilor la noile schimbari.
Majoritatea cercetarilor efectuate in diverse sectoare ale vietii sociale , inclusiv la nivelul
sistemelor educative, au reliefat faptul cd in conditiile in care apar situatii ce solicitd schimbari
strategice, managerii , desi au la dispozitie parghii multiple, au tendinta de a se centra pe aspecte
marunte si nu pe problema majora ce trebuie rezolvata, schimbatd. Uneori recurg constant la
aceeasi solutie, indiferent de natura problemelor, unii considera necesara revizuirea permanenta a
sistemului de comunicare organizationala, altii recurg la intensificarea controlului. Aceasta poate
fi catalogata fie o modalitate de simulare a promovarii inovatiei , fie o tactica manageriala
madrunta si ineficienta.

Ceea ce lipseste in aceste situatii este tocmai viziunea asupra schimbarii, Noel
Tichy(1999,p.86) vorbeste despre o limitare a viziunii , generata de faptul ca managerii au
tendinta de a analiza procesul schimbarii dintr-un singur punct de vedere , celelalte optiuni fiind
excluse. Aceastd limitare a perspectivelor conduce, inevitabil , la limitarea accesului la parghiile
schimbrii’.

! Ibidem,p.194
2 C. Cherechean, Management de Curriculum, Editura Universitatii Aurel Vlaicu, Arad, 2010, p.126
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In ciuda faptului ca preocupirile manageriale nu-i sunt striine, scoala romaneasca este astzi
pusa in situatia de a-si contura propria viziune asupra viitorului sau, de a-si calcula atent pasii ,
de a-si revizui strategiile si de a identifica toate parghiile posibile ce pot facilita urgentarea
implementdrii schimbarilor educationale, modele ii pot fi organizatiile de toate tipurile sau
organizatiile scolare din spatiul vest-european, confruntate deja cu aceasta provocare. Data fiind
necesitatea reconsiderdrii practicii manageriale din cadrul scolii ca organizatie , importanta
conceptului de management strategic devine evidentd, in general el este definit fie prin
detalierea etapelor sale, fie ca proces prin care se asigura conditiile optime desfasurarii activitatii
organizationale. Managementul strategic al schimbarii reprezintd un principiu de actiune ce
caracterizeazd un proces sistematic si coerent de planificare detaliatd a tipului si ritmului
schimbarilor organizationale, pe baza unei viziuni de ansamblu si a unui efort de anticipare a
evolutiei organizatiei scolare in cadrul unui mediu social aflat n permanenta dinamica. Desi la
nivelul organizatiei scolare promovarea si exercitarea managementului strategic devine o sarcind
extrem de dificila datoritd preponderentei resurselor umane ce impune si analiza factorului
psihologic el pare a constitui astdzi unica alternativa pentru supravietuirea acesteia.Pentru scoala
romaneascd aparitia tehnologiei informatiei si comunicarii a insemnat un suflu nou dat educatiei
traditionale , efectele sale benefice fiind mult mai vizibile la nivelul procesului instructiv-
educativ decat la nivel organizational sau interorganizational .Ea a favorizat restructurarea
continuturilor curriculare, abordarea lor interdisciplinara, aparitia unei noi forme de realizare a
invatarii ce accentueazd individualizarea instruirii. Desi din punct de vedere statistic scoala
romaneasca se afla pe unul din ultimele locuri in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei
informatiei , ea si-a facut simtitd prezenta , in viitor poate va deveni o preocupare constantd
impusa de necesitatea racordarii la standardele educationale europene.

In ceea ce priveste competitia, se considerd ci ea a permis reorientarea managementului
traditional catre cerintele impuse de exacerbarea competitiei mondiale , mai exact catre
imperativele managementului modern. Noua perspectiva a managementului organizational va
aduce 1n fata managerilor noi provocari, total diferite sau mult mai complexe fata de cele cu care
au fost obisnuiti, autoritatea si structurile excesiv formalizate , experienta, ierarhiile, toate vor
trebui reconsiderate, accentul cdzand pe capacitatea indivizilor si a organizatiilor de a invata.
Dacd pana acum reprezentarea scolii despre competitie se reducea la confruntarea performantelor
academice ale elevilor, rezultate iIn urma procesului instructiv-educativ,azi va trebui sa se
analizeze competitia si din perspectivd organizationald, ea ar trebui sa motiveze scoala In
sensul dezvoltdrii tuturor dimensiunilor sale, inclusiv in planul cresterii calitatii serviciilor
educationale.

Schimbarea urmareste racordarea sistemului educational la cel al valorilor europene si
mondiale,ancorarea institutiilor educationale 1in realitatea comunitard si o individualizare si
eficientizare a actului educational , in functie de oferta fiecarei institutii. Globalizarea nu
inseamna distrugerea identitatii nationale, ci contributia fiecdruia cu ce are mai bun si valoros la
formarea noii identitati mondiale. Deci schimbarea trebuie facuta nu de dragul schimbarii , ci
numai cand aceasta se impune, trebuind continuata, constituind un pas inaintea evenimentelor, in
caz contrar , efectul lor fiind dureros.

Trecerea societatii romanesti la mecanismele economiei de piata a determinat mutatii majore in
structura acesteia , afectand intr-o forma sau alta toate domeniile de activitate ale societatii. In
conditiile schimbadrilor frecvente , caracteristice oricdrei perioade de tranzitie , domeniul
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educational este supus continuu unei metamorfoze , caracterizate de o reformd profunda a
sistemului educational romanesc.

Reusita acestor schimbari depinde In mare masurd de actorii sistemului educational —
educatori si educati precum si de regizorii acestor schimbari, managerii institutiilor
educationale.

Educatia reprezintd un proces complex al devenirii umane, un proces al dobandirii
sentimentului relevantei de sine a fiecaruia dintre noi si a comunitatii in general si din aceasta
cauzd procesului educational trebuie sa i se acorde o atentie deosebitd , constientizdnd ca de
eficienta acestuia depinde viitorul oricdrei natiuni. *
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