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Abstract: Quality in education means ensuring the best conditions, complete and useful for each
teachable. Quality is dependent on the values of the society in which it operates that system of education.
Quality education expressed in values could be: democracy, humanism, equity, moral and intellectual
autonomy, the quality of interpersonal relations, enrichment of community, an optimal social and
professional integration, etc. The present paper proposes an evaluation, an analysis and a strategy for
improvement of quality management in education.
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Problema asigurarii si mentinerii calitatii serviciilor educationale este una deosebit de
importantd cu un impact imediat , dar si pe termen lung asupra beneficiarilor directi ai acestora-
elevii, cat si asupra beneficiarilor indirecti- comunitatea, societatea etc.

Calitatea si asigurarea acesteia nu se intdmpld, nu este optionald, ci este o cerinta
imperativd a timpului pe care il traim din cel putin patru motive: moral (elevii sunt cei carora
trebuie sa li se asigure o educatie care sd fie ,,cea mai bund”, contextual (scolile sunt intr-0
interactiune dinamicd si continud cu societatea si comunitatea carora le apartin . Contextul in
care acestea isi desfdgoard activitatea este intr-o continud luptd pentru calitate, ceea ce impune
pentru toate institutiile o crestere a interesului pentru calitate.), supravietuirea (societatea de azi
este una concurentiald), responsabilitatea (scolile sunt supuse In mod constant aprecierii si
evaludrii celor pe care ii serveste: elevi, pdrinti , comunitate, societate. Scoala este un bun al
comunitdtii §i va trebui sd dea socoteald pentru ceea ce face, motiv care impune existenta unor
strategii interne de asigurare si mentinere a calitatii.)

Scoala romaneasca trebuie sa iasa din normele stricte ale ideii de transfer de cunostinte
catre elevi, idée care incd mai sta ca temei de baza a tot ceea ce scoala face sau trebuie sa faca.
Scoala sa fie locul unde elevii primesc informatii, dar accentul sa nu cada pe dimensiunea
informativa, ci din ce in ce mai mult pe formare, integrare, relationare.

Valorile institutionale si viziunea sunt importante deoarece ele dau directie si sens
institutiei, asigurd consecventa 1n actiune, motiveaza si promoveaza angajatii, pun bazele culturii
scolii.
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Intr-o economie de piatd functionald in care concurenta este acerba, prestatorii de servicii
educationale (invatamant de stat si particular) sunt constransi sa {ind cont de cerintele societatii
si, din ce in ce mai mult, de nevoile consumatorilor de educatie.

Tinerii din ziua de astdzi au acces facil si rapid la diverse surse de informare, devenind
astfel tot mai bine informati si, In acelasi timp, mai exigenti in privinta actului educational. Din
aceasta cauza managerii scolari trebuie sa acorde o atentie deosebitd calitatii procesului
educational in toate etapele sale. Ei trebuie sd stie cum sid obtind calitatea educationald, sa o
poata evalua si sa o imbunatateasca.

Toate aceste competente impun managerului scolar, responsabilului Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii si echipei ce formeaza aceastd comisie, o buna pregatire in
domeniul managementului calitatii educationale, fara de care calitatea ramane doar un deziderat
la nivel declarativ.

Un serviciu educational de calitate inseamna ca este adecvat atat finalitatilor majore ale
sistemului (cadrul normativ general specific, curriculumul national, calificarile obtinute la
absolvire, sistemele de evaluare), cat si unor nevoi reale si cunoscute, prezente si de perspectiva,
ale fiecarui actor educational in parte, fie el individ sau comisie metodica. Acest concept
favorizeaza exprimarea dreptului fiecarei persoane de a fi diferitd de alta, de a avea nevoi si
interese personale si profesionale diferite de ale altor persoane, de a parcurge un drum propriu in
viata, pe langa integrarea optima in societate.

Calitatea este un concept nou pe care elevii nu il pot intelege cu usurintd, mai ales pentru
ca privesc cu reticentd aceste schimbari in sistemul de educatie. Avem de a face cu o abordarea
foarte novativa a conceptului de calitate prin aceea cd se incearca aducerea acestei notiuni,
deseori abstracta si generica, la nivelul de intelegere al copiilor din Tnvatdmantul scolar. Acest
lucru este o premierd chiar si pentru Uniunea Europeand, unde nu existd incd un studiu
sistematizat al aspectelor legate de calitatea vietii si a mediului la varste atat de fragede cum se
incearca in Romania. In linii generale, un invatdmant de calitate inseamnd ca fiecarui cetatean
trebuie sa 1 se ofere sansa de a urma o scoald in care sa existe dotdri corespunzatoare, care are
profesori calificati, cu un curriculum croit pe nevoile sale prezente si viitoare.

Imbunititirea calititii educatiei presupune evaluare, analiza si actiune corectiva continui din
partea organizatiei furnizoare de educatie, bazatd pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite
proceduri , precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de referinta.
Metodologia asigurdrii calitdtii educatiei precizeaza cd asigurarea calitdtii educatiei este centrata
preponderent pe rezultatele invdtdrii. Rezultatele invatdrii sunt exprimate in termeni de
cunostinte, competente, valori, atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de
invatamant sau program de studiu.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese: planificarea si realizarea
efectiva a rezultatelor asteptate ale invatdrii, monitorizarea rezultatelor, evaluarea internd a
rezultatelor, evaluarea externa a rezultatelor si prin imbunatatirea continua a rezultatelor in
educatie.

Metodologia asigurdrii calitatii in educatie se bazeazd pe relatiile ce se stabilesc intre
urmatoarele componente:

a) criterii;
b) standarde si standarde de referinta;
¢) indicatori de performanta;
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d) calificari.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale Tnvatarii;
b) monitorizarea rezultatelor;

c) evaluarea interna a rezultatelor;

d) evaluarea externa a rezultatelor;

¢) imbunatatirea continud a rezultatelor in educatie.

Componentele si procesele de asigurare a calitatii si relatiile dintre ele se diferentiaza in
functie de:

a) nivelul de invatamant si, dupa caz, al calificarii;
b) tipul organizatiei furnizoare de educatie;
c) tipul de program de studii.

Calitatea este dependentd de valorile sociale In care functioneazd sistemul respectiv de
educatie. Calitatea se realizeazd pe un anume subiect, pentru un anume beneficiar, dupd anumite
interese. Valorile calitatii in educatie: democratia, umanismul, echitatea, autonomia intelectuala
si morald, calitatea relatiilor interpersonale, comunicarea, imbogdtirea comunitdtii, insertia
optima sociala si profesionald, educarea individului ca membru critic si responsabil al grupului.
Forta de munca sa fie competitivd, cu noi competente in solutionarea problemelor si cu abilitati
cognitive. Inca persistd discrepante intre nivelul de pregétire al elevilor din scolile rurale si cei
din scolile urbane, intre elevii majoritari si cei apartindnd grupurilor minoritare defavorizate.

Aceste diferente privind performanta pot fi puse si pe seama unor distributii inechitabile
si ineficiente a resurselor ceea ce duce la o mare variatie in ceea ce priveste calitatea educatiei
oferite. Imbunatatirea managementului resurselor umane in invatamant printr-0 planificare
strategica si oferirea de stimulente pentru performantd poate contribui semnificativ la
imbunatdtirea rezultatelor in educatie. Sunt necesare eforturi suplimentare ale tuturor actorilor
implicati In proces pentru a spori calitatea, accesibilitatea, relevanta, eficienta, echitatea
educatiei.

Sensul educatiei este dat si de comunicare , asa cum mentionam mai sus. Calitatea educatiei
este datd de calitatea actului de comunicare. Existd o multitudine de factori care pot constitui
bariere de comunicare. Toate aceste bariere trebuie depasite printr-0 educatie a comunicarii care
presupune: favorizarea autocunoasterii prin resursele de comunicare, familiarizarea cu toate
formele procesului de comunicare, descoperirea resurselor de comunicare ale celorlalti, activarea
multiplelor canale de emitere §i receptare didacticd, valorizarea comunicdrii integrale.

Trebuie 1nlocuitd gramatica scolastica, invatatd mecanic, cu o gramatica a comunicarii in
care sd fie pus accentul pe context, pe rolul elementelor nonverbale, pe organizarea complexa a
comunicarii. In acest sens se impune o alta cerinta: pregatirea viitorilor formatori, perfectionarea
actualilor educatori intr-un cadru specializat, intr-un laborator de comunicare educationala.

Dictionarele sau literatura de specialitate ofera numeroase alte definitii ale calitatii, ca de
exemplu:

Calitatea este satisfacerea clientului (,,customer satisfaction”);

Calitatea este aptitudinea de a fi corespunzator utilizarii (,,fitness for use”);
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Calitatea este ceea ce clientul e dispus sa pliteasca in functie de ceea ce obtine si valorifica®.

Calitatea unei institutii de invatdmant este determinata de calitatea proceselor si de calitatea
serviciilor educationale oferite.

Este important de precizat ca, pentru procesul de invatamant, calitatea nu este produsa si
definitd exclusiv de scoald ca ofertant de servicii educationale, ci de beneficiarii si clientii
educatiei. Acestia trebuie permanent consultati, iar satisfactia lor sa fie un motiv permanent de
preocupare pentru institutiile de educatic in asa fel incdt si se genereze un sistem
concurential®.

Realizarea obiectivelor amintite se asigura prin procesul didactic, activitatea educationala si
o multitudine de servicii specifice unitatilor de invatamant. Calitatea procesului de invatamant
depinde de calitatea acestor trei componente. Competenta manageriald a personalului de
conducere este definitorie.

Managerul si corpul profesoral trebuie sd constientizeze ca scoala are misiunea de a asigura
elevilor o pregatire stiintifica, profesionala si morala, astfel incat, ei sa fie capabili de a utiliza
informatiile cu succes in timpul studiilor sau dupd integrarea socio - economica.

Din aceasta cauza, obiectivul principal al scolii trebuie sa fie calitatea actului educational,
care se regaseste in personalitdtile puternice, bine ancorate in realitatea moral-comunitard a
elevilor. La realizarea calitatii educationale trebuie sa contribuie personalul didactic, auxiliar si
personalul administrativ (nedidactic), in functie de competentele si responsabilitatile ce revin
fiecaruid prin fisa postului.

Asigurarea calitatii inseamna crearea Increderii, in randul publicului, cd sistemul national
de invatamant romanesc raspunde asteptarilor, face ce trebuie, cheltuieste banul public in chip
eficace si eficient’. Motivele pentru care s-a luat o asemenea decizie sunt legate de noua conditie
a universitatii ca Tnvatamant de masa, de convergenta sistemicda europeand, de facilitarea
circulatiei internationale a fortei de munca, ce presupune recunoasterea diplomelor etc.
Asigurarea calitatii face parte din managementul calitdtii, adica un intreg ansamblu de masuri
care au ca scop ca universitatile sa poata planifica obtinerea calitatii, sa-i determine parametrii, s-
o masoare si sa dovedeasca rezultatul obtinut.

Prin urmare, pentru a se crea un sistem de asigurare a calitatii, trebuie in prealabil introdus
un sistem de management al calitatii. Este o sarcind complexa, care presupune in primul rand
schimbarea mentalitatii si perceptiei pe care 0 au pe de o parte cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar si universitar si pe alta parte masele largi, beneficiarii directi ai
sistemului de reforma.

Cheia spre calitatea Tnvatdmantului preuniversitar constd in termenul de “adaptare”: o
adaptare la varsta elevilor, la stilurile lor de Invatare, la valorile societdtii romanesti, la nevoile
elevilor, la perspectivele lor de viitor, etc. Un invatdmant preuniversitar de calitate presupune
integrarea valorilor si principiilor democratice, a drepturilor si obligatiilor partenerilor, fiind
conceput intr-un spirit de transparenta, responsabilizare si implicare, atat a scolii ca furnizor de
educatie, cat si a familiei — elev si parinte — ca beneficiar al serviciului educational.

te. Oprean, M. Titu, Managementul calitatii in economia si organizatia bazate pe cunostinte, Editura AGIR,
Bucuresti, 2008, p.64

2 Ibidem, p 88

M. Olaru Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2000, p 127
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vastd campanie de formare a unei adevarate culturi a calitatii. Punctul de plecare in formarea
culturii europene il reprezinta ,,Carta Europeana a Calitatii” care a fost semnatd la sfarsitul
Conventiei Europene a Calitatii de catre reprezentantii mai multor organizatii europene in
domeniul calitatii, care au facut un pas important spre armonizarea abordarilor in domeniul
calitatii. Semnatarii acestui document isi asuma raspunderea in urmatoarcle domenii: sa
promoveze o abordare generald privind calitatea n afaceri si In sectorul public; sa dezvolte
predarea calitatii la toate nivelurile de educatie; sa dezvolte modul curent de gandire asupra
metodelor si instrumentelor si sd le facd mai accesibile pentru fiecare; sa participe activ la
diseminarea experientei calitatii; sd promoveze imaginea calitatii europene pe plan mondial; sa
fie implicati in Saptamana Europeand a Calitatii, cu scopul de a raporta asupra activitatilor
realizate, initiativelor curente si proiectelor viitoare, implementarii sistemului de management al
calitatii si certificarii lui in conformitate cu 1SO 9001/2000. Potrivit Cartii Europene a Calitatii,
calitatea este pe rand: un obiectiv al excelentei organizationale, este o metodologie, o prioritate,
deoarece, pentru a fi competitive, organizatiile trebuie sa raspunda precis necesitatilor si
asteptarilor clientilor si utilizatorilor

In concluzie, putem spune ci in fiecare unitate de invatimant, managerul, responsabilul
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si membrii acestei comisii, personalul didactic,
personalul didactic auxiliar si personalul administrativ (nedidactic) devin responsabili de
implementarea i asigurarea calitatii serviciilor educationale oferite si o garanteaza
beneficiarilor.

“Ceea ce merita sa fie facut, merita sa fie bine facut” (Nicolas Poussin).

Reforma invatamantului a inclus si pand acum elemente ale asigurarii calitatii in educatie,
dar abia recent, calitatea Invatdmantului romanesc a fost definitd ca prioritate si pentru
invatamantul preuniversitar. Dimensiunea europeand a calitatii a fost completata cu cerinte ale
societatii romanesti, implinindu-se astfel cerinta de ,,a gandi global si a actiona local”.

Pornind de la cuvintele lui Nicolas Poussin si patrunzand in domeniul educatiei, observam
ca se acorda tot mai multa atentie calitatii. Aceasta calitate a invatamantului preuniversitar este
asiguratd prin coalizarea mai multor factori dintre care un rol important 1l au dascalii.

In societatea postmoderna, scoala ca institutie a cunoasterii detine o pozitie fundamentali.
Masura dezvoltarii unei societdti poate fi relevata nu numai de indicatori economici si de calitate
a vietii, ci si de cei care privesc educatia si calitatea scolii, respectiv de indicatori referitori la
modul de organizare a cunoasterii si a invatarii, de tipurile de performante asteptate, de calitatea
activititii educative si de modalitatile de distribuire in societate a educatiei’.

Institutiile de 1invatdamant suntorganizatii furnizoare de servicii profesionale si
stiintifice. “Produsele” oferite de Invatamant sunt competenta si cunoasterea, produse imateriale,
furnizate societatii sub diverse forme:

* pregatirea de specialisti in domenii specifice — transfer de competente prin intermediul
absolventilor.

! Oprean, C., Titu, M., Op.cit., p.103
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e cercetare stiinfifica fundamentala §i aplicata, consultantd, expertiza — largirea orizontului
cunoasterii umane, transfer de competentfd catre organizatii ale mediului socio-economic, in
scopul generarii noului si cresterea competitivitatii acestora.

» implicarea membrilor comunitatii academice in viata societatii — transfer de competenta
realizat prin implicarea directd in organisme ale comunitatii locale, regionale, nationale si
internationale.

Pe segmentul invatamant, produsul final al scolii nu este absolventul, ci dezvoltarea lui
umana ca valoare adaugata, competenta dobandita de acesta la terminarea studiilor. Rezultatul
final poate fi exprimat prin suma de abilitati si cunostinte dobandite, care ii permit acestuia sa se
insereze in mod eficient si sa se realizeze profesional intr-un domeniu specific al vietii socio-
economice. Validarea internd a competentei mentionate este datd de acordarea de catre institutia
de Invatamant superior a unei diplome care recunoaste dobandirea unei calificari, iar cea externa
de masura in care cunostintele si abilitatile dobandite au contribuit la formarea capacitatii
absolventului de a raspunde cerintelor domeniului amintit, si implicit la realizarea sa
profesionala si materiald pe acest temei’.

Calitatea si preocuparea pentru asigurarea acesteia leaga toti actorii economici si sociali intr-
un lant al calitatii, in care realizarea obiectivelor il priveste pe fiecare si cere ca fiecare sa fie
implicat. comunitatea locala.

Managementul de succes 1n educatie depinde insa si de relevarea si respectarea altor cerinte
de baza: prioritatea calitdtii, claritatea obiectivelor, motivarea si participarea factorilor implicati,
utilizarea rationala a resurselor si a elementelor educatiei, adaptarea continua a proceselor la
rezultate s.a.

Standardul defineste asigurarea calitatii ca fiind: parte a managementului calitatii
concentratd pe furnizarea increderii cd ceringele referitoare la calitate vor fi indeplinite’.

Asigurarea calitatii presupune atat obiective interne cat i externe:

« intern, in cadrul unei organizatii, asigurarea calitatii furnizeaza incredere managementului;,

* extern, asigurarea calitatii furnizeaza incredere clientilor sau altora.

Se poate observa cd, in timp ce controlul calitatii se refera la mijloacele operationale
utilizate pentru a satisface conditiile referitoare la calitate, asigurarea calitatii are drept scop
furnizarea Increderii in aceastd satisfacere, atdt in cadrul organizatiei cét si in exterior, fata de
clienti si societate.

Pentru realizarea asigurarii calitatii sunt uzuali urmdtorii pasi’:

* intocmirea de documente care sustin politica organizatiei In domeniul calitatii;

* organizarea resurselor pentru implementarea acestei politici;

* stabilirea masurii in care produsul sau serviciul are caracteristici care satisfac nevoile
clientului;

* evaluarea proceselor, produselor, serviciilor organizatiei si determinarea locului si tipului de
riscuri privind aparitia non-calitatii,

* determinarea masurii in care aceste riscuri sunt {inute sub control;

* stabilirea modului in care se evalueaza conformitatea produsului cu caracteristicile prescrise.

te. Oprean, A. Vanu, Dictionar de management integrat al calitatii, Editura AGIR, Bucuresti, 2006, p. 131
% Titu, M., Oprean, C. Managementul strategic, Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2007, p. 92
Idem, Managementul calitatii in organizatiile industriale moderne.(...), p.160
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Putem considera managementul educatiei ca fiind teoria si practica, stiinta si arta
proiectarii, organizarii, coordonarii, evaluarii, reglarii elementelor activitatii educative (nu numai
a resurselor), ca activitate de dezvoltare libera, integrald, armonioasa a individualitatii umane, in
mod permanent, pentru afirmarea autonoma si creativa a personalitatii sale, conform idealului
stabilit la nivelul politicii educationale.
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