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ABSTRACT. This paper approaches issues relating to the need of refining the concept of quality of education. It is
believed that within the national quality management system, re-designing standards relevant to the many
regulatory instruments also support the strategic dimension to quality education. The fundamental objective of this
work was to measure, using current standards, whether teachers are able to ensure student well-being, as this is a
prerequisite for increased quality of life. Within this paper, evidence is presented pertinent to the elements which
determine the transformation of the concept of quality of education and the necessity to define more and clear
targets for quality assessment in terms of progress, added value through education level learners, provision of
education and setting the system level. This evidence was based on scientific investigations, addressing five basic
(fundamental) questions concerning the ability of teachers to perform and provide high quality education, attaining
the objectives and targets set, within the strategy for quality in education. Within this investigation an important
aspect was also examined, i.e. the ability of school management, and in particulat the school director, to provide the
infrastructure, resources, effective leadership and support to fellow teachers in order to obtain and improve learning
outcomes and the well-being of the students, by improving their own management skills (planning, organizing,
monitoring and evaluation). The research methodology consisted of applying questionnaires, direct observations
and interviews with stakeholders, in twelve rural schools in Gorj county, in an effort to determine how the schools
implement the improvements in school organization, learning outcomes, student welfare, teacher professional
capacity, institutional capacity as well as the ability to effectively communicate with all stakeholders. The authors
conclude that this case study highlights important issues relevant to future basic educational priorities, and
compares and contrasts different approaches for identifying the main lines of action to improve education quality.
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INTRODUCERE

Internationalizarea si globalizarea educatiei reprezintd una din tendintele majore ale
evolutiei sistemelor avansate de instructie in lume. In acest context calitatea reprezintd astfel
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cheia competitivitatii si a succesului, care cunoaste abordari noi, intr-o societate bazatd pe
cunoastere cu transformari profunde 1n toate componentele sale.

Vorbim de o Tmbogidtire si o rafinare a conceptului de calitate a educatiei, din perspectiva
valorii noi create si adaugate la nivelul educabilului, furnizorului de educatie si la nivel de
sistem. Calitatea educatiei ca un set de practici, principii si procese ce traverseaza intregul mediu
educational poartd amprenta ritmului rapid al schimbarilor sociale, al dezvoltarii tehnologice care
transformad invatarea in principala activitate umand si in care organizatiile care invata se
transforma continuu, facilitind dezvoltarea individuala si organizationala.

La nivelul organizatiilor scolare ce au ca principald functie “educarea si invitarea”,
limitele dintre “viatd” si “invatare” devin tot mai fluide, iar scoala trebuie sa promoveze
invatarea “impletitd” cu viata ,pe tot parcursul vietii, relevantd pentru viata personald si sociald,
inclusiv pentru viata profesionala.

Rafinarea conceptului de calitate a educatiei este sustinut de 0 serie de elemente
constatate in mediul educational.(A doua declaratie de principii,2014). Astfel s-a constatat
caracterul partial si unilateral al serviciilor educationale, centrate cu precadere pe transmiterea de
informatii si mai apoi pe evaluarea acuratetei si volumului informatiei reproduse, si trecerea pe
planul secund a celorlalte dimensiuni educationale necesare integrarii sociale, profesionale,
precum si succesului personal, neglijindu-se astfel educatia estetica, morala, civica, tehnologica,
antreprenoriald, pentru diversitate, fizicd, pentru un stil de viatd sanatos; competentele
intelectuale de nivel inalt (cum ar fi rezolvarea creativa de probleme si gandirea criticd);
capacitatea de comunicare si de colaborare; latura aplicativa si cea atitudinald a competentelor
dezvoltate.

Ca urmare, sunt necesare atit redefinirea rezultatelor invatarii, pentru a cuprinde si
aspectele neglijate sau desconsiderate in prezent (dar relevante pentru dezvoltarea personala si
sociald), cat si refocalizarea evaluarii (la nivelul elevilor, profesorilor si institutiilor scolare) pe
baza noului concept, imbogatit, de ,,rezultate ale Invatarii”.

Avand 1n vedere influenta pozitivd a nivelului de educatie asupra sperantei de viata,
asupra starii de sdnatate, asupra bundstdrii individuale si sociale, precum si in reducerea
criminalitatii si comportamentelor daunatoare sandtitii, se impun aducerea $i mentinerea in
scoald a tuturor copiilor si tinerilor, facilitarea accesului la educatie (mai ales profesionald si de
nivel superior) si pe piata muncii, precum §i asigurarea unor tranzitii cat mai line, atat intre
diferite subsisteme si niveluri de invatamant, cat si spre ,,Jumea muncii”.

De asemenea copiii si tineri proveniti din asa zisele “grupuri vulnerabile” sunt tratati de
multe ori ca “problema” sau ca “amenintari” la dresa functionarii si calitatii sistemului
educational. Ei trebuie priviti ca un capital uman considerabil, pentru care se impun programe si
masuri speciale privind accesul la educatie pentru grupurile dezavantajate, pentru eliminarea
segregdrii si discrimindrii $1 pentru promovarea interculturalitatii.

Concentrarea eforturilor pe Imbunatatirea constanta a rezultatelor invatarii, cu precadere
in domeniul competentelor cheie (asa cum reiese din documentele europene), inclusiv a
rezultatelor la examene si testdri (nationale si internationale) reprezintd un alt motiv major in
regandirea conceptului de calitate a educatiei, avand in vedere si rezultatele obtinute de elevi la
examenele si testdrile nationale si internationale.

”Starea de bine” a elevului atat din punct de vedere material, cat si psiho-social trebuie sa
fie preocuparea majora a scolii avand in vedere faptul ca ei petrec in scoald cea mai mare parte a
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timpului, la varsta maximei dezvoltari individuale si pentru viata sociald si profesionald. Mai
mult decat atat, un elev care se simte bine si in sigurantd la scoald obtine rezultate mai bune si
abandoneaza mai greu scoala. De aceea se impune o rafinare a conceptului de calitate a
educatiei, atat prin includerea indicatorilor care tin de bunastarea tanarului, cat si prin
dezvoltarea capacitatii institutiei de Invatimant de a fi ,,prietenoasa” in raport cu nevoile acestuia
si de a colabora cu parintii in beneficiul copilului.

Stiut faptul ca profesorul are cea mai mare influentd asupra participarii scolare, asupra
rezultatelor invatarii si asupra progresului de la o etapa educationald la alta si ca este demonstrata
corelatia dintre conditiile de munca ale profesorului, statutul sau in societate, nivelul colaborarii
cu ceilalti colegi si rezultatele elevilor, sunt necesare atat masuri privind imbunatatirea statutului
si conditiilor de munca ale profesorilor, cat i o orientare mai sustinuta a activitatii intregii echipe
de profesori (inclusiv a evaluarii acestei activitati) spre procesul de invatare, spre rezultatele
invatarii si spre progresul fiecarui elev.

De asemenea, s-a dovedit ca dezvoltarea profesionala a profesorului este una dintre caile
de crestere rapida a eficientei invatarii i, implicit, de imbunatatire a rezultatelor Invatarii. Ca
urmare, detinerea si dezvoltarea competentelor cheie, participarea la programele de dezvoltare
profesionald si utilizarea efectivd a rezultatelor dezvoltarii profesionale pentru imbunatatirea
rezultatelor invatarii trebuie sa devina criterii esentiale in evaluarea activitatii profesorului.

Sunt necesare de asemenea eforturi sustinute si convergente in directia consolidarii
capacitatii institutiilor scolare de a crea si utiliza date, de a planifica si decide, pe baza datelor si
dovezilor astfel colectate, ITmpreuna cu purtatorii relevanti de interese de la nivel comunitar,
directiile dezvoltarii institutionale si, nu in ultimul rand, de a evalua rezultatele acestei dezvoltari
n termeni de progres, valoare adaugata si valoare creatd — cu focalizare pe rezultatele invatarii.
Aceasta deoarece se constata lipsa de continuitate a procesului decizional, cu schimbari frecvente
la nivel normativ si structural (dar fara a masura impactul acestor schimbari la nivel functional si
al rezultatelor invatarii. La aceasta se adauga si lipsa preocupadrilor strategice, in contextul unor
legaturi slabe, conjuncturale si nesistematice cu beneficiarii de educatie. Totodata, lipsa unor
date solide, complete si credibile privind educatia a devenit cronicd. Se impun restructurdri care
isi au seva in firescul evolutiei , ”viata Tnsati se restructureaza, concurenta si competitia devenind
vectorii determinanti functie de care se construieste o arhitecturd total diferitd a mediului de
viatd, mai intai in statele dezvoltate, apoi, contaminarea-atat de acuta in era globalizarii -, mai
pretutindeni”.(Gorun, A.,&Gorun H.,2014)

REPERE iN EVALUAREA CALITATII EDUCATIEI

Rafinarea conceptului de calitate a educatiei, ca o necesitate reiesitd atit din evolutia
strategiilor si politicilor educationale nationale, europene si internationale in domeniul educatiei,
cat si din cercetdrile educationale presupune si o regandire a evaludrii calitdtii educatiei care

trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii, astfel:

Tabel nr.1 Principiile evaluarii calitatii educatiei

Nr.crt. Principiu Caracterizare

1 Concentrarea activititii | Vor fi avute in vedere toate aspectele care sustin bunastarea, cum ar fi:
scolare pe promovarea | sdndtatea si siguranta, respectarea drepturilor si
bunistarii elevului. libertatilor prevazute de lege (de exprimare, de participare la decizie,
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de asociere etc.), respectul si valorizarea din partea celorlalti
(eliminandu-se orice forma de discriminare si segregare), relatiile din
familie, mai ales cu périntii si cu ceilalti membri ai familiei, relatiile cu
colegii si cu profesorii, stima de sine, increderea in sine si in institutia
scolara, satisfactia privind rezultatele obtinute etc.

Concentrarea activitatii
scolare pe
imbunititirea continui
a rezultatelor invatarii

Aceste rezultate vor fi definite pe patru dimensiuni: rezultate privind
competentele cheie; Rezultate referitoare la deprinderi, abilitati,
comportamente si atitudini, alaturi de cele privind cunoasterea;
rezultatele  educatiei  estetice, morale, civice, tehnologice,
antreprenoriale, fizice, pentru diversitate si pentru un stil de viata
sandtos, alaturi de rezultatele educatiei intelectuale; rezultate care
dovedesc autonomie, creativitate, inifiativa si spirit intreprinzator .

Valorizarea resursei
umane in educatie

Vor fi evaluate, la nivel de sistem si de furnizor, nivelul si evolutia
principalilor indicatori privind resursa umana, cum ar fi: nivelul de
calificare, participarea la programele universitare de profesionalizare -
de exemplu, ,,masteratul didactic” - stabilitatea la catedra, nivelul de
salarizare, conditiille de muncd, statutul in comunitate, nivelul
motivatiei si al satisfactiei profesionale, formarea ulterioara si
dezvoltarea profesionald si, mai ales, folosirea efectiva la clasd a
rezultatelor formarii si dezvoltarii profesionale. Totodata, va fi evaluat
nivelul colaborarii intre profesori, inclusiv contributia acestora la viata
scolara si la dezvoltarea institutionala.

Promovarea
raspunderii sociale si a
bunei guvernari.

Pentru a creste raspunderea publicd la nivelul fiecdrei institutii de
invatamant, evaluarea calititii va lua in considerare capacitatea
manageriald si de leadership, strategicd si operationald, la nivel de
colectiv de elevi si de organizatie scolard, avand ca principali
indicatori: transparenta decizionald, capacitatea de a stabili
tinte/obiective concordante cu nevoile identificate la nivel individual si
comunitar, obtinerea efectivdi a rezultatelor scontate, procurarea,
alocarea si utilizarea responsabild a resurselor existente (interne si
externe) in functie de nevoile identificate §i pentru obtinerea
rezultatelor scontate, precum si capacitatea de a revizui si imbunatati
permanent managementul clasei si al institutiei de invatamant

Fundamentarea
functionarii si
dezvoltarii  institutiei

scolare pe dovezi

Vor fi avuti in vedere, cu precadere, indicatori de progres la nivelul
rezultatelor invatarii, privind dezvoltarea profesionala a profesorilor,
privind dezvoltarea institutionald, privind ,iesirile” din sistem /
subsistem (cum ar fi, tranzitia spre alte subsisteme de educatie si
formare profesionald sau spre piata muncii). De asemenea, vor fi
introdusi, gradual, indicatori privind rezultatele sociale pe termen lung
ale educatiei, cum ar fi: statutul social si profesional ulterior al
absolventilor, continuarea educatiei, mobilitatea in cariera etc. Nu in
ultimul rand, va fi evaluata calitatea datelor colectate si transmise

Consolidarea dialogului
si a colaboririi intre
scoala, parinti,
autoritate locala si cu
intreaga

comunitate, n
beneficiul elevilor.

Este necesara o mai mare deschidere a scolii cdtre comunitate
(considerand parintii ca pe o parte esentiald a acestei relatii) si catre
colaborarea cu celelalte servicii publice si initiative private implicate Tn
protectia §i bundstarea copilului si a familiei. Toti factorii interesati
trebuie sd actioneze concertat (mai ales preventiv, dar si remedial)
pentru diminuarea abandonului scolar, a absenteismului, a delincventei
si a comportamentelor daunatoare sandtdtii, precum s$i pentru
imbunatatirea continua a bunastarii copilului si a rezultatelor invatarii.
Pe langa consolidarea colaborarii cu institutiile sau organizatiile care
au, prin lege sau traditie, legaturi cu scoala (autoritdtile administratiei
publice locale, agentii economici, institutiile de protectie a copilului,
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agentiile pentru prestatii sociale, autoritatile sanitare,inspectoratele
pentru situatii de urgentd, politia, biserica etc.), scoala va identifica si
alte organizatii (publice sau private) din comunitate, care ofera resurse,
sprijin §i servicii complementare. Aceste servicii, accesate prin
proiecte, pe baze contractuale sau prin voluntariat, pot viza, de
exemplu: consultantd si consiliere, furnizarea c.d.s., sprijin acordat
familiei, obtinerea accesului la informatie si la ,know how”,
organizarea activitatilor extracurriculare si a petrecerii timpului liber,
pregatire suplimentara

Sursa (A doua declaratie de principii,2014)

"BUNASTAREA ELEVULUI”- ELEMENTUL ESENTIAL AL CALITATII
EUCATIEI

Punctul de pornire in abordarea acestui concept incepe de la ideea de stare de bine a
elevului care, la randul ei a debutat cu monitorizarea copilului (Ben Arieh,2008). Acest concept
s-a conturat incepand cu anul 1970, iar mai tarziu Tn anul 1979 UNICEF a elaborat o serie de
rapoarte, iar cel mai important document a fost ”Atlasul mondial al copilului, realizat cu sprijinul
Bancii Mondiale. OECD continud seria rapoartelor privind demografia si educatia copilului in
aceasta perioada de timp (Lippman, 2007).

La nivelul multor tari s-au dezvoltat politici si programe de dezvoltare a
comportamentelor pozitive si s-au elaborat indicatori de volum privind starea de bine a elevilor,
care s-au bazat pe o echilibrarea mai buna dintre indicatorii pozitivi si negativi. S-a creat un
sistem necesar pentru a masura si raporta calitatea vietii copilului si un cadru de indicatori
pentru a monitoriza starea de bine a copilului, atat la nivel national (Spania, Irlanda, Italia) , cat
si la nivel international (Belloti 2009; Bradshaw, Hoelscher and Richardson 2007; Bradshaw and
Richardson 2009; Feixa 2007; Hanafin and Brooks 2005; Ministry of Social Development 2008;
Richardson, Hoelscher and Bradshaw 2008).

Conceptul de bunastare a elevului este dezvoltat in studii elaborate de UNICEF, precum
,Positive Indicators of Child Well-Being: A Conceptual Framework, Measures and
Methodological Issues™.(Lippman, Laura, H., Kristin Anderson Moore and Hugh McIntosh
(2011).

Conceptul de ”bundstare a elevului” are o constructie multidimensionala, care
incorporeazd dimensiuni mentale, psihologice, fizice si sociale. Asadar nu este un concept
simplu, liniar, ci unul complex, cu peste 50 de factori constitutivi. Scoala poate controla doar o
parte dintre acesti factori, neputand interveni, direct, asupra cauzelor. Pe de altd parte, scoala
poate atenua sau compensa influenta unor factori, care tin de familie, comunitate, relatii etc., si
care influenteaza negativ bunastarea copiilor/elevilor.

Bunastarea elevului poate fi analizata la mai multe niveluri (de individ, de relatii si de
context) pe mai multe dimensiuni, si aspecte pentru fiecare din nivelurile considerate (losifescu,
2014). Astfel la nivel de individ bundstarea elevului Tnseamna:

> sanatate si siguranti, (ex. nivelul de sandtate, comportamente legate de sanatate,
comportamente legate de sigurantd personala si a celorlalti in cadrul scolii si in
vecindtate)
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> participarea scolari si rezultatele invitarii, ( ex. rezultatele scolare la
competente cheie si specifice; autoperceptia performantei scolare si a propriilor
abilitati si competente Gandire critica, participarea la educatie si prezenta la
scoald ,nivelul ”competentelor de viatd” (luarea deciziilor, management financiar,
activitatea in gospodarie), atitudine pozitiva fata de Invatare; angajarea in viata
scolard, folosirea interactivd a tehnologiilor, creativitate, cunostintele si
comportamentul civic; cunostintele si comportamente privind cariera)

» dezvoltarea psihologica si emotionala, (fericirea” / starea pozitiva de bine”,
satisfactia privind propria viata; managementul de sine (gradul de autonomie,
dependent de nivelul de varsta, stapanirea emotiilor, perseverentd, folosirea
timpului); initiativa (planificarea activitatii proprii, identificarea resurselor pentru
realizarea obiectivelor personale, asumarea pozitivd a riscului, motivatie);
incredere (identititate de sine pozitiva si incredere in sine, inclusiv ca parte a unui
intreg social si natural); optimism si rezistentd (abordare pozitivd si adaptare
constructiva la adversitate;)

» dezvoltare si comportament social, (dimensiunea morald (integritate,
comportament etic); valori pro-sociale (grija fata de celalalt, empatia); inteligenta
sociala (comunicare, cooperare, abilitati de rezolvare a conflictelor, Increderea);
inteligenta culturald (intelegerea altor culturi si comunicarea trans-culturald);
congtiinta si comportamentele legate de protectia mediului; constiinta si
comportamentele civice (motivatia si grija in raport cu comunitatea, in functie de
varsta, cunoastere civica, imagine civica de sine si implicare constienta)

La nivel de relatii bundstarea elevului inseamna:

> Relatiile din familie: relatii pozitive cu parintii (caldura, apropiere, comunicare, sprijin,
apreciere pozitiva); relatii pozitive cu fratii si cu familia extinsd (cdldurd, apropiere,
comunicare, sprijin, apreciere pozitiva);

> Relatiile cu colegii/grupul de egali: prietenie (Sprijin reciproc, comportamente pozitive
— apreciative -, posibilitatea de a Intalni prieteni/colegi).

» Relatiile din scoali: relatii pozitive cu personalul scolii (mai ales cu cadrele didactice);
opiniile elevilor despre sprijinul primit; angajament pozitiv si legdturi stranse
(participarea la viata scolii si la activitatile extracurriculare; sentimentul apartenentei la
scoald si acceptarea de catre colegi).

> Relatiile din comunitate: relatii pozitive cu adultii care nu fac parte din familie (sprijin,
comunicare, apreciere); sentimentul apartenentei la comunitate si angajament In
activitatea institutiilor comunitare — inclusiv prin activitatile recreative; angajament civic
(participarea curentd sau trecuta la activitatea unor organizatii - de exemplu, cele pentru
apararea drepturilor omului, cluburile pentru tineret, organizatii religioase -; intentii
privind participarea politica si civica viitoare, In calitate de adult - de exemplu, privind
votul, participarea la evenimentele electorale, voluntariatul etc.); munca 1n
comunitate/voluntariatul; relatiile in mediul virtual (numarul de ore petrecut in
interactiuni virtuale:

> Relatiile la nivel de macrosistem (de societate): identitate pozitiva de grup (relationarea
pozitivd la propriul grup de apartenentd, fara discriminarea altor grupuri/persoane);
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angajamentul fata de ideologii si miscari pozitive (culturale, spirituale, politice,
economice).
La nivel de context bunastarea elevului inseamna:

v" Familia: parintii (caldura, comunicare, modele de rol, timp alocat copiilor si discutii cu
copiii, structurarea si urmadrirea activitatii copiilor, asteptdri inalte); activititi de
imbogdtire (parintii citesc carti copiilor, merg impreunad cu ei la biblioteca, la plimbare, la
evenimente etc.); implicarea parintilor in comunitate (in viata scolara, religioasa, a altor
organizatii si institutii); resurse (ocupare stabila, venituri adecvate, nivelul de educatie,
numarul de adulti din gospodarie, existenta serviciilor de sanatate, existenta resurselor
cognitive / educationale - carti, telefon, Internet, reviste, ziare etc.); capitalul social
(cantitatea si calitatea retelelor sociale, familiale si profesionale in care sunt implicati
parintii); locuintd sigura (stare buna, existenta utilitatilor, absenta igrasiei si a fumului
etc.).

v Colegii/prietenii: grupul de prieteni/colegi/egali nu se angajeazd in comportamente
riscante si au rezultate scolare bune;

v" Scoala: acces la scoli bune (fie parintii sunt satisfacuti de scoala fie, dimpotriva, vor sa-si
transfere copiii — ambele comportamente aratand interes pentru o educatie de calitate);
scoald sigurd (ofera protectie impotriva hartuirii, discriminarii, delincventei).

v/ Comunitatea: vecinitate sigurd (absenta violentei, a delincventei, a mediului toxic);
mediu fizic pozitiv (spatiu suficient si facilitati recreative); adulti implicati (structura
adecvata, asteptari inalte); activitati (activitati recreative organizate pentru copii si tineri);
institutii / organizatii din comunitate (existenta unor institutii/organizatii active de mediu,
religioase, sociale, politice, civice); servicii (servicii sociale si economice adcvate);
norme sociale pozitive (valorile promovate sprijind diversitatea, toleranta, munca,
familia).

v" Macrosistemul (societatea): culturi/subculturi (valori sociale, stiluri de viatd etc.);
sistemele de credinte: in plan spiritual, filosofic, politic, economic.

STUDIU DE CAZ PRIVIND CAPACITATEA CADRELOR DIDACTICE DE A
ASIGURA "BUNASTAREA ELEVULUI”

Studiul de caz se bazeaza pe o investigatie stiintifica realizata la nivelul a doisprezece
scoli din judetul Gorj, din mediul rural, si care a presus aplicarea unui numar de 250 de
chestionare pentru elevi, 160, chestionare pentru cadre didactice, 130, chestionare pentru parinti
si 90 chestionare pentru reprezentantii comunitdtii locale. La aceasta se adauga interviurile
realizate cu elevii, parintii cadrele didactice, reprezentantii comunitatii locale, precum si vizitele
n scoala si analiza documentelor scolare.

Ideea centrald a fost analiza bundstdrii elevului, raspunzand la cinci Intrebari
fundamentale prin intermediul unor indicatori din standardele de referinta . Aceste intrebari se
referd la:

A. Cadrele didactice ale scolii sunt capabile sa asigure bunastarea copilului / elevului? Care este
masura acestei capacitati?

B. Cadrele didactice ale scolii sunt capabile sd asigure obtinerea de cdtre copii/ elevi a
rezultatelor asteptate? Care este masura acestei capacitdi?
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C. Managementul scolii este capabil sa asigure infrastructura, resursele, leadership-ul eficient
pentru a le sustine pe cadrele didactice Tn vederea obtinerii si Tmbunatatirii rezultatelor invatarii
si bunastarii copilului /elevului? Care este masura acestei capacitafi?
D. Managementul scolii este capabil sa-si imbunatafeasca propria capacitate managerialda (de
planificare, organizare, monitorizare, evaluare) pentru asigurarea imbunatatirii rezultatelor
invatarii, bunastarii copilului / elevului, capacitafii profesionale a cadrelor didactice si a
capacitatii institutionale? Care este masura acestei capacitati?
E. Managementul scolii este capabil sa comunice permanent si eficient (cu beneficiarii de
educatie, cu celelalte institutii si niveluri de decizie din cadrul sistemului de invatamant) si sa
implice efectiv comunitatea in activitatile scolii? Care este masura acestei capacitati?
O serie de aspecte subsumate conceptului de “bundstare” sunt abordate prin standardele de
calitate. Raspunsul la fiecare intrebare presupune analiza unor indicatori de calitate din
standardele de referinta. Astfel pentru prima intrebare se vor analiza urmatorii indicatori:

1. Asigurarea accesului la oferta educationald a scolii.

2. Accesibilitatea spatiilor scolare si auxiliare.

3. Accesibilitatea echipamentelor, materialelor, mijloacelor de invatamant si

auxiliarelor curriculare.

4. Asigurarea securitdtii tuturor celor implicati in activitatea scolara, In timpul
desfasurarii programului.
Utilizarea spatiilor scolare si auxiliare
Activitatea stiintifica si metodica a cadrelor didactice.
Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi.
Asigurarea serviciilor de orientare si consiliere pentru elevi.
Din analiza acestor indicatori, pentru prima intrebare, la nivelul celor doisprezece scoli din
judetul Gorj reies urmatoarele :

Cadrele didactice sunt capabile sa asigure bunastarea elevilor in masura medie la patru
scoli (33%) si in mica masura la opt scoli (67%).

La majoritatea scolilor se remarcd preocuparea pentru cresterea sigurantei si sanatatii
elevilor, dar prezenta medicului nu este simtitd in scoald, iar protocoalele incheiate cu
Dispensarele locale si punctele de prim ajutor nu reprezintd o garantie a starii de bine a elevului.
Dezvoltarea psihologica si emotionald a elevilor nu este sprijinitd suficient de activitatea de
consiliere si orientare, deoarece nu existd consilier la nivelul scolilor si doar In putine scoli
(16%) pe baza protocoalelor incheiate cu CJARAE se deplaseaza un consilier pentru o oferi
aceste servicii atat de necesare.

Scolile asigura sprijinul individual, privind accesul in spatiile scolare, pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii, prin dotarea unitatilor scolare cu toalete speciale si platforme pentru
accesul in unitate. Din pacate nu toate scolile sunt preocupate de asigurarea de sprijin
persoanelor cu CEZ (83,33%) si nu s-au elaborat programe de interventie personalizata adaptat
nevoilor specifice ale elevului. De asemenea cea mai mare parte din scoli (91,66%) nu au
achizitionat echipamente, materiale, mijloace de invatamant noi care sa fie adaptate la nevoile
speciale ale elevilor si de asemenea scoala nu este pregatitd pentru invatarea digitald, neexistand
conditii materiale, informationale, umane pentru utilizarea pe scard mai larga a calculatoarelor in
procesul de invatare.

O No O
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Participarea scolard si rezultatele invatarii,ca factori ai bundstarii elevilor nu
demonstreaza un progres in timp la scolile analizate si datorita faptului ca activitatea stiintifica si
metodicd a cadrelor didactice nu este pusa in valoare prin instrumentele specifice la nivelul
actului didactic 1n sine si nu vin Intotdeauna in sprijinul elevilor.

Atitudine pozitiva fatd de invatare, angajarea in viata scolard, folosirea interactiva a
tehnologiilor, creativitatea, gandirea critica, cunostintele si comportamentul civic si moral,
cunostintele si comportamente privind cariera sunt repere in cresterea bunastarii elevilor, printr-
un demers didactic de calitate, bazat pe valori. In cea mai mare parte din scoli 75% nu se poate
asigura starea de bine a elevului din perspectiva existentei si dotarii cu echipamente necesare a
laboratoarelor de fizica, chimie,biologie (in unele scoli nici nu existd) si de aceea nu pot
contribui la dezvoltarea abilitatilor practice si a formarii de competente specializate, ceea ce ar
conduce la cresterea capacitatii de invatare ale elevilor si implicit la bundstarea acestora.

Relatiile elevului cu cadrele didactice, cu colegii, cu comunitatea sunt pozitive ,bazate pe
respect, cooperare, ajutor reciproc, ceea ce contribuie la asigurarea starii de bine a elevilor.
Pozitionarea scolilor privind capacitatea cadrelor didactice de a asigura bunastarea elevului, n
judetul Gorj este ilustrata in figura urmatoare:

INTREBAREA A
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Figura 1 POZITIONAREA SCOLILOR- INTREBAREA A

Se observa ca la aceastd intrebare scolile se diferentiazd pe o plajd cuprinsa intre 23 si 11
puncte ceea ce arata faptul ca bunastarea elevului este asiguratd de catre cadrele didactice intr-0
proportie relativ mica si ca exista diferente intre scolile din mediul rural din perspectiva acestui
indicator, ceea ce impune o reconsiderare a activitatilor derulate in scoli prin concentrarea
sinergicd a tuturor factorilor implicati, in asa fel incat elevul sa fie in centrul preocuparilor O
culturd organizationala solida si un set de valori clare respectate de cadrele didactice, echipa
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manageriald, precum si o colaborare stransa cu comunitatea locald bazata pe responsabilitate
sociala ar putea constitui un suport solid pentru a asigura bunastarea elevului.

Sintetic masura indeplinirii celor cinci intrebari fundamentale, pentru cele doisprezece
scoli evaluate in judetul Gorj se prezinta astfel:

Tabel nr.1 Numar scoli in relatie cu mdsura indeplinirii celor cinci intrebdri

Nr.crt. Intrebare | In f mica | In mica In masura | In mare In f.mare
masurd masurd medie masurd masurd
(nr.scoli) | (nr.scoli) | (nr.scoli) | (nr.scoli) | (nr.scoli)

1 A - 8 4 - -

2 B - 3 9 - -

3 C - 7 5 - -

4 D - 4 8 -

5 E - 4 8 - -

Se observa ca la intrebarile referitoare la capacitatea cadrelor didactice de a asigura
bunastarea elevului si la capacitatea managementului scolilor de a fi capabil sa asigure
infrastructura, resursele, leadership-ul eficient pentru a le sustine pe cadrele didactice in vederea
obtinerii si imbunatatirii rezultatelor invatarii si bundstarii elevului majoritatea scolilor au
indeplinit aceste cerinte in micd masurd, ceea ce aratd necesitatea Imbunatatirii cu precadere a
indicatorilor privind capacitatea institutionala.

CONCLUZII

Este timpul sa ne apropiem mai mult de profunzimea conceptului de calitate a educatiei,
de regandirea acestuia, in special din perspectiva ideii de “bundstarea elevului” si concentrarea
asupra elementelor educationale care concurd la realizarea acestui indicator, cu influente majore
asupra calitatii vietii.

Standardele actuale surprind partial conceptul de “bundstarea elevului” si de aceea aceste
standarde trebuie regandite, elaborand noi modele care sa urmareasca evaluarea modului in care
institutia de invatdmant asigurd si Imbunatateste calitatea si care presupune: comunicarea cu
beneficiarii de educatie, cu personalul institutiei de invatamant, cu institutii si persoane din
comunitate si din afara acesteia; rezultatelor invatarii obtinute de (ante)prescolari si elevi;
bunastarea la nivelul elevilor, dar si al personalului institutiei de invatamant; Rezultatele invatarii
si bundstarea elevilor apartinand categoriilor defavorizate pe criterii economice, educationale,
culturale etnice sau de orice altd naturd; rezultatele Tnvatarii si bunastarea (ante)prescolarilor si
elevilor cu dizabilitdti / cu cerinte educationale speciale; rezultatele invatarii si bunastarea
elevilor talentati si/sau capabili de performante Inalte; capacitatea manageriald si institutionald;
capacitatea profesionald a corpului profesoral; combaterea discriminarii, asigurarea drepturilor
minoritatilor si interculturalitatea vietii scolare; dimensiunea europeana a educatiei oferite.

De asemenea se impune o reorientare a activitdtii de evaluare in urmatoarele directii:
concentrarea activitatii scolare pe promovarea bundstarii elevului; concentrarea activitatii scolare
pe imbunatatirea continud a rezultatelor invatarii; valorizarea resursei umane in educatie;
promovarea raspunderii sociale si a bunei guverndri; fundamentarea functiondrii si dezvoltarii
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institutiei scolare pe dovezi; consolidarea dialogului si a colaborarii intre scoald, parinti,
autoritate locala si cu intreaga comunitate, in beneficiul elevilor.

Conceptul de “bunastarea elevului” nu este unul simplu, ci contine un ansamblu de
factori dintre care scoala poate controla doar o parte dintre acesti factori, neputand interveni,
direct, asupra cauzelor. Pe de alta parte, scoala poate atenua sau compensa influenta unor factori,
care tin de familie, comunitate, relatii etc., si care influenteazd negativ bundstarea
copiilor/elevilor. Activitatea la clasd a profesorului este cea care genereaza calitate si, ca urmare,
bunastarea profesorului este o conditie a bunastarii elevilor. Aceasta poate fi asiguratd numai
printr-un management performant al invatamantului, la nivel de sistem si de furnizor de educatie
si prin dialog permanent intre partenerii sociali. Bunastarea elevului nu inseamnd o stare de
beatitudine permanentd ci, dimpotriva ordine, disciplina, asteptdri inalte, efort, dar si respect,
sprijin, empatie si Incurajare.
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