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ABSTRACT. FOR EVERY SOCIAL PROBLEM INVOLVING A DIRECT OR POTENTIAL THREAT TO THE
FUNCTIONING OF A SOCIETY, SOCIOLOGISTS HAVE UNDERSTOOD GRADUALLY THAT TO BE
TRULY USEFUL AND TO ACQUIRE A STATUS WIDELY RECOGNIZED IN ALL THE OTHER SCIENCES,
SOCIOLOGY SHOULD BECOME A "PHILOSOPHY OF PRACTICAL SOCIAL ACTION" CAPABLE NOT
ONLY THEORIZE ON SOCIAL LIFE, BUT ALSO TO ADDRESS SPECIFIC SOCIAL PROBLEMS IMPOSED
BY COEXISTENCE IN SOCIETY, INCLUDING VIOLENCE, CRIME, JUVENILE DELINQUENCY,
ALCOHOLISM, PROSTITUTION, POVERTY, UNEMPLOYMENT, ETC. ON THIS BASIS, IT ESTABLISHED
A CLOSE CONNECTION BETWEEN SOCIOLOGY AND SOCIAL PROBLEMS, DEFENDING A SPECIFIC
FIELD OF SOCIOLOGICAL KNOWLEDGE CALLED THE SOCIOLOGY OF SOCIAL ISSUES. THIS AREA
IS CONSIDERED BY SOME SOCIOLOGISTS AS A "MARGINAL" AREA AND BY OTHERS AS A USEFUL
FIELD AND ALSO PARTICULARLY INTERESTING AND STIMULATING FOR SOCIOLOGICAL
KNOWLEDGE.
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1. INTRODUCERE

Sociologia problemelor sociale ca si sociologia deviantei sunt creatii tipic americane, care
au raspuns necesitdfilor de teoretizare si solutionare practica a multiplelor probleme impuse de
stilul de viatd american: nivel inalt al aspiratiilor si frustrarilor, grupuri sociale si etnice
eterogene, sincretism cultural, tendinte de nonconformism, rate ridicate de criminalitate etc.
Dacd sociologia europeana s-a centrat, cu prioritate, pe problematici cu caracter teoretic,
sociologia americand s-a orientat catre o directie, nemijlocit pragmaticd, impusa de necesitatea
solutionarii practice a problemelor dificile determinate de procesele de modernizare
(industrializare si urbanizare) si de integrare a emigrantilor in societatea americana.

Avand 1n vedere cd unii sociologi identificd, incd, sociologia problemelor sociale cu
sociologia deviantei, Intrucat o parte din tematicile lor sunt identice, trebuie precizat ca sfera
sociologiei problemelor sociale este mai larga, decat cea a sociologiei deviantei, tot asa cum
domeniul sociologiei deviantei este mai cuprinzator, decat cel al sociologiei criminalitatii sau al
sociologiei delincventei juvenile. Un act de devianta, de pilda, dacad are consecinte grave pentru
societate, poate constitui o "problema sociald", dar nu orice problema sociald are o naturd
devianta. Ca disciplina, sociologia problemelor sociale are ca obiect nu numai devianta, ci orice
aspect problematic care pune in conflict o stare sociald cu normele si valorile existente, orice
fenomen care afecteaza indivizii si structurile sociale. Fiind o ramurd distinctd a cunoasterii
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sociologice cu caracter general, sociologia problemelor sociale este capabild sd produca
teoretizari si evaludri nu numai la nivelul abordarii unei singure probleme sociale, ci al tuturor
tipurilor de probleme sociale. De fapt, geneza sociologiei problemelor sociale a avut loc, o data
cu congtientizarea faptului cd marea majoritate a problemelor sociale au caractere comune, motiv
pentru care nu mai trebuie tratate sectorial, ci dintr-o perspectiva comuna si unitara.

Geneza acestei noi discipline a avut o serie de consecinfe pozitive si negative asupra
sociologiei ca stiintd [1]. Consecintele pozitive, se referda la faptul ca sociologii preocupati de
studiul problemelor sociale au adus contributii practice nemijlocite, facand din sociologie o
stiintd mai relevantd si mai utild pentru societate. Sub aspect negativ, preocuparile sociologiei
pentru solutionarea problemelor sociale concrete, au condus la pierderea interesului acestei
stiinte pentru chestiunile teoretice.

Sociologia problemelor sociale a fost si continud sd fie o disciplina destul de
controversata. Astfel, daca pentru o serie de autori chiar notiunea de problema sociala are un
caracter echivoc, confuz si "ideologic" intrucat implica un punct de vedere elaborat din exterior,
identificabil, adeseori, cu politica oficiala a statului, in virtutea careia orice contrazice sau intra
in conflict cu ordinea sociald si normativa a sistemului politic reprezinta o problema sociala care
trebuie eliminatd, pentru alti autori, definirea si Incercarea de rezolvare a problemelor sociale
reprezintd o activitate extrem de benefica pentru societate si pentru dezvoltarea sociologiei ca
stiin{d, intrucat permite acesteia contactul direct cu realitatile sociale si cu problemele cu care se
confruntd membrii societdtii. Pentru acesti autori, sociologul nu trebuie sd se identifice cu
politica oficiala, ci trebuie sa adopte un punct de vedere elaborat "din interior", echivalent cu
optica grupurilor implicate, in mod direct intr-o serie de probleme sociale.

2. PROBLEMELE SOCIALE. DEFINITII SI CLASIFICARI

Majoritatea sociologilor sunt de acord cu faptul cd problemele sociale sunt conditii sau
stari sociale indezirabile si daunatoare pentru societate, care afecteaza exigentele ei de ordine,
impiedica schimbarea sociald si au un impact negativ asupra existentei, securitatii i bunastarii
membrilor societatii. James W. Coleman si Donald R. Cressey au apreciat cd o definitie
sociologica mai precisad a problemelor sociale ar putea fi urmatoarea: " o problema sociala exista
atunci cdand apare o diferenta considerabila intre idealurile unei societafi si realizarile ei de
fapt. Problemele sociale sunt create de incapacitatea de a bloca decalajul intre modul in care
doresc oamenii sa fie lucrurile si modul in care sunt lucrurile in mod real™ [2]. Raportat la
aceastd definitie, saracia este o problema sociala, intrucat contrazice idealurile de bunastare
sociala ale tuturor cetdtenilor. Potrivit acestui punct de vedere, activitatea sociologilor si altor
experti in studiul problemelor sociale s-ar putea concretiza in masurarea decalajelor dintre
aspiratii i realizari, dar pentru cd societatea contemporand nu posedad un singur sistem de valori
st idealuri, sociologii trebuie sd decida care dintre aceste valori si idealuri pot servi ca norme
pentru a putea califica o anumita conditie ca fiind sau nu o problema sociala.

Conditiile sau starile sociale indezirabile si daundtoare pentru societate pot exista de
multd vreme in cadrul acesteia, fara a putea fi percepute ca atare, ele devenind probleme sociale
atunci cand sunt constientizate si percepute de un numar semnificativ de oameni si atunci cand
apare o schimbare in valorile, atitudinile sau interesele unei categorii mari de populatie [3].

Multiplele probleme sociale cu care s-a confruntat in decursul timpului si se confrunta, in
continuare orice societate, sunt definite in functie de normele, valorile si interesele diferitelor
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grupuri sociale. Este dificil de dat o definitie unitard a unei probleme sociale, care sa fie
acceptatd in mod unanim, deoarece cadrele de referin{d si contextele normative ale diverselor
societati, grupuri si chiar ale indivizilor sunt extrem de variate i de diferite intre ele. Evaluarea
problemelor sociale, este plasata, in majoritatea cazurilor, in imperiul normelor si valorilor
sociale, iar aceste norme si valori sunt relative, atat in raport cu circumstantele istorice, cat si cu
conditiile mediului social si chiar national. Cadrele de referinta ale oricarui evaluator al unei
probleme sociale, implica, mai degraba, criterii cu caracter definitional, decat criterii care se
referd la natura intrinseca a unei probleme sociale [4]. De aceea, orice problema sociala trebuie
sa fie definita in functie de mai multe criterii §i cadre de referinta, n asa fel incat ceea ce pentru
unele grupuri sociale constituie o problema, pentru alte grupuri constituie o solugie. De exemplu,
infractionalitatea sau criminalitatea, reprezintd o importantd problemd sociala, dar din
perspectiva unor grupuri de infractori ea nu reprezinta o problemd, ci o solutie — aceea a
dobandirii de bunuri pe cai ilicite.

Marea varietate a definitiilor, nu exclude faptul ca definirea problemelor sociale implica
si o serie de elemente comune. Din aceastd perspectiva, urmatoarele definitii ale problemelor
sociale par mai reprezentative:

a) din punct de vedere conceptual, problema sociald este un termen dependent de un
context, care este utilizat pentru a desemna orice conditie nociva (daunatoare) pentru societate,
sau orice forma de nedreptate (ilegalitate) care implica cauze, definitii, consecinte si solutii
sociale posibile [5];

b) o conditie care este definitd de un numar considerabil de persoane ca o deviere de la
normele care ar trebui respectate [6];

C) un aspect al societatii care provoaca ingrijorarea populatiei si care necesita schimbarea
sociala [7];

d) o conditie care capteaza atentia publicd, genereaza preocupdri si controverse publice si,
care poate conduce Tn anumite cazuri la actiune colectiva [8];

e) o discrepantd considerabila intre standardele (normele) unei societati si realizarile ei
reale [9];

f) un obstacol care se prezintd actiunii sau intelegerii dorite, ori o dificultate perceputa
care nu este rezolvata sau controlata rapid prin procedee normale; o intrerupere a mersului
normal sau conventional al lucrurilor [10].

Din aceste definitii, o parte pare relativ clara, deoarece ofera posibilitatea intuirii esentei
oricdrei probleme cu caracter social. Totusi, nu toate aceste definitii sunt acceptate de catre
sociologi.

Intrucat gama problemelor sociale este la fel de larga ca si dificultatile intregii existente
umane, devine imposibil de realizat o listare exhaustivi a problemelor sociale. Intr-o clasificare
sumara, putem evidentia totusi tipurile de probleme sociale mai importante:

e probleme care au impact asupra nivelului de trai al membrilor societatii (de exemplu,
saracia, somajul, inegalitatea sociala, etc.);

e probleme care pun in pericol valorile ocrotite de lege (violenta, criminalitatea
delincventa juvenila, etc.);

e probleme care au impact asupra mediului natural (poluarea, degradarea mediului,
industrializarea si urbanizarea necontrolata etc);
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e probleme care au efect asupra stdrii de sdnatate a individului si colectivititilor umane
(suprapopularea, bolile incurabile, etc.);

e probleme care au un impact international (rdzboaiele, conflictele zonale, terorismul de
stat, etc.).

3. EXPLICATIA NATURIIL, CONTINUTULUI S$I GENEZEI PROBLEMELOR
SOCIALE

Pentru o abordare cat mai riguroasa a naturii, continutului si genezei problemelor sociale,
sociologia problemelor sociale utilizeaza o serie de concepte explicative, dintre care mai
reprezentative sunt urmatoarele:

3.1. Schimbarea sociala

Emile Durkheim a considerat ca schimbarea sociald reprezintd cauza principald a
generalizarii anomiei 1n societate, iar Max Weber a apreciat schimbarea sociald ca un proces care
insoteste inevitabil nasterea capitalismului ca sistem social si politic. Procesul de schimbare
sociald implica trecerea de la un anumit mod de organizare la altul, de la o ordine sociala la alta,
de la anumite stiluri de viata la altele. Odata cu tranzifia de la societatile traditionale la cele
modern s-a amplificat si sfera problemelor sociale in domeniul organizarii structurilor sociale,
obiceiurilor, normelor, valorilor si modelelor de conduita. Conceptul de schimbare sociald
include toate modificarile, transformarile sau evolutiile care perturba structurile sociale si
afecteaza normele, valorile, stilurile de viata si modelele de conduita, determinand amplificarea
problemelor sociale

3.2. Modernizarea sociala

Daca initial notiunea de modernizare viza modificarile antrenate de procesele de
industrializare, urbanizare si generalizare a tehnologiilor moderne, in decursul timpului, ea fost
adoptatd ca un concept de bazd pentru a desemna schimbadrile structurale, culturale si ecologice
determinate de procesele de planificare. Generdnd modificari la nivelul structurilor, institutiilor
si comportamentelor, modernizarea amplifica problemele cu care se confrunta societatea. Astfel,
in procesul de modernizare, culturile devin mai eterogene, oamenii devin mai ancorati in viitor
decat in prezent, relatiile sociale devin mai formale, se extinde procesul de birocratizare, slabesc
formele traditionale de autoritate, cresc inegalitatea sociala si formele de exploatare sau
discriminare a indivizilor, se amplifica procesele de mobilitate sociald, se accentueaza
stratificarea sociald, iar societatea se polarizeazd intre doud extreme (intre bogati si saraci).
Societatea postindustriala, consideratd de catre o serie de teoreticieni, drept cel mai avansat
stadiu al modernizarii, face ca munca sa devina mai usoara si mai eficienta, dar cu sacrificarea
identitdtii personale a producatorului si amplificarea sentimentelor sale de alienare. Problemele
sociale generate de noua civilizatie postindustriald se refera la cresterea procentului de
sinucideri, cresterea vertiginoasd a alcoolismului, raspandirea depresiei nervoase, a
vandalismului si criminalitatii, etc.

3.3. Decalajul cultural

Conceptul de decalaj cultural se refera la schimbarile sociale produse de societdtile
industriale moderne in cadrul carora, prin progresele stiintei si tehnologiei, cultura materiald se
dezvoltd mai rapid decat cultura nonmateriald (institutiile si mentalitatile). Acest concept are in
vedere acele schimbari care afecteazd echilibrul si integrarea unei anumite culturi, datoritd
decalajului existent intre diferitele ei component. Este vorba despre faptul cd unele elemente se
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schimba mai rapid decat altele, iar interdependenta, care trebuie sa caracterizeze intreaga cultura,
solicitd, in mod inperios si schimbarea acestora din urmi. In acest sens, sociologul american
William Ogburn nota ca "acolo unde, printr-o anumita descoperire sau inventie, se schimbd, mai
intdi o parte a culturii ... exista frecvent o intdrziere in schimbarile produse in partea
dependenta a culturii" [11]. Prin urmare, schimbadrile diferitelor institutii sau mentalitati nu
reusesc sda mai {ina pasul cu schimbarile tehnologice, ceea ce produce un decalaj la nivelul
intregii culturi. Catd vreme aceste institutii $i mentalitati sunt inca tributare, in mare masura,
vechii ordini sociale, un asemenea decalaj reprezintd o sursa constantd de anomie si implicit, de
probleme sociale.

3.4. Conflictul social

In opinia sociologilor raliati paradigmei conflictului, nicio societate nu este caracterizati
de consens sau accord in ceea ce priveste normele si valorile sociale sau definitiile asupra
conduitelor adecvate sau inadecvate. Tn consecinti, problemele sociale rezultd din conflictul de
interese care apare ca urmare a faptului ca indivizii care ocupa pozitiile de putere in structura
sociald incearca sa le impuna celorlalti membri ai societatii propriile lor repere normative si
definitii cu privire la ceea ce este adecvat sau inadecvat. Tn conformitate cu teoria conflictului,
solutia fatd de problemele sociale impuse de o ordine inegalitara o reprezinta dislocarea ordinii
sociale. Pornind de la cele patru notiuni mentionate anterior, s-au conturat mai multe perspective
interpretative, care isi propun diferite moduri de identificare si evaluare a cauzelor aparitiei
problemelor sociale.

4. ISTORIA “NATURALA” A PROBLEMELOR SOCIALE

De precizat ca orice problema sociald implica existenta a doua elemente fundamentale:

a) o conditie obiectiva, care se refera la continutul ei real, masurabil in functie de
dificultatile implicate de problema respectiva. De exemplu, avortul ca problema sociald, poate fi
evaluat in raport cu reglementdrile legale, cuantificat in functie de populatia care recurge la
practici avortive sau in functie de conditiile in care se practica;

b) o preocupare subiectiva, care consta in ingrijorarea pe care problema respectivd o
provoaca unui numar semnificativ de persoane.

Tn cursul timpului, ambele elemente se schimba, intrucat orice problema sociala este
supusa proceselor de schimbare sociald. De pildd, dacd anterior anului 1989 in Romania,
interdictia avortului constituia o problema sociald, in prezent liberalizarea avortului reprezinta o
asemenea problema.

Conditiile obiective sunt necesare, dar nu si suficiente, pentru a putea constitui o
problema sociald. Chiar dacd in doud tari diferite pot exista aceleasi condifii obiective, o
problemd sociald poate exista numai Intr-o tard nu si in cealaltd. Luind acelasi exemplu al
avortului, in timp ce in alte tari avortul era considerat un act legal, nesanctionat penal, in
Romania perioadei totalitare el era apreciat ca o fapta infractionald, sanctionatd de legea penala.
O conditie obiectiva indezirabila nu poate deveni o problema sociala, decat daca implica, in mod
obligatoriu, preocupirile publicului larg. In situatia in care anumite conditii obiective nu sunt
definite ca probleme de catre grupurile sociale implicate in ele, acestea nu sunt probleme pentru
membrii acestor grupuri, ci numai pentru cei care privesc lucrurile dinafard. Pentru ca orice
problema sociala implica conflicte intre diferite sisteme de valori si credinte, sociologii trebuie sa
studieze nu numai continutul obiectiv al problemelor sociale (conditiile lor obiective) ci si
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sistemele de valori in functie de care oamenii apreciaza aceste conditii ca fiind sau nu probleme
sociale.

In opinia lui Rose Ciallombardo si James Henslin, toate problemele sociale au o “istorie
naturald”, adicd o anumita ordine de aparitie si de dezvoltare, In functie de anumite stadii sau
etape [12]. Un stadiu anticipeaza pe urmatorul si orice nou stadiu contine noi elemente fata de
cel precedent. De aceea, orice problema sociala este o realitate dinamica, in continud miscare si
dezvoltare.

Istoria naturalad a problemelor sociale este definitd de urmatoarele stadii:

a) stadiul constientizarii.

Aparitia unei probleme sociale intervine o datd cu constientizarea de catre un numar
semnificativ de oameni, a existentei unei conditii obiective cu caracter negativ care a devenit
extrem de acuta, afectand normele si valorile colective. Ceea ce este caracteristic acestui stadiu
este constiinfa opiniei publice cd ceva trebuie facut cu problema respectiva, fard ca aceasta
congtientizare sa fie suficient de cristalizatd pentru a putea determina definitii sau programe de
ameliorare riguroase.

b) stadiul reactiilor oficiale cu privire la rezolvarea problemei respective:

Constientizarea nocivitatii unei probleme sociale este urmatd aproape intotdeauna, de
numeroase dezbateri asupra celor mai potrivite mijloace de rezolvare a problemei respective.
Aceste dezbateri angajeaza, pe de o parte, reactiile opiniei publice, iar pe de alta parte, reactiile
oficialitatilor. In dezbaterea publicd pentru gisirea de solutii de rezolvare a unei probleme, intra
in joc numeroase conflicte de interese, astfel incat solutiile propuse de unele persoane sau
grupuri nu sunt acceptabile pentru alte persoane sau grupuri. Tn timp ce produsul tipic al primului
stadiu, cel al constientizarii problemei il reprezintd constiinta opiniei publice ca si a unor
persoane oficiale ca ceva trebuie facut in legatura cu problema respectiva, produsul caracteristic
al acestui stadiu (al reactiilor oficiale) il reprezinta intrebarea ce trebuie facut in acest sens?

C) stadiul reactiilor fata de raspunsul oficial:

Deseori, chiar raspunsul oficial in legatura cu rezolvarea problemei sociale, devine, el
insusi, o problema sociald, determinand noi reactii din partea opiniei publice.

d) stadiul reformei (al dezvoltarii unor politici alternative):

Ca stadiu final al istoriei naturale a unei probleme sociale, acest stadiu implica
mobilizarea autoritatilor s1 a unor grupuri special constituite, cu scopul de a elabora politici si
actiuni de ameliorare sau solutionare. Eforturile mentionate urmeaza dezbaterilor, definitiilor si
propunerilor opiniei publice. Raportat la stadiile anterioare, acest stadiu este unul al actiunii
publice si private, in cursul cdruia se trece de la constientizarea faptului cd ceva trebuie facut
pentru rezolvarea problemei la ideea c@ acest lucru trebuie facut in mod special. Actiunea de
ameliorare sau solutionare a problemei sociale este publicd (sustinutd de diferite institutii ale
puterii de stat si special create in acest sens) si privata (intreprinsa de catre diferite asociatii sau
organizatii nonguvernamentale).

Trebuie precizat ca stadiile mentionate reprezinta rodul unor teoretizari facute de
sociologii occidentali, iar aceste teoretizari nu se aplica decat partial altor realitati, respectiv
problemelor sociale cu care se confruntd Romania de azi, de exemplu.
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5. FUNCTII SI DISFUNCTII ALE PROBLEMELOR SOCIALE

Notiunea de problema sociala implica o serie de controverse in legatura cu caracterul ei
dezirabil sau nedezirabil, functional sau nefunctional. Ceea ce unii indivizi considera ca este o
conditie daunatoare sau indezirabila, alti indivizi o vor aprecia ca fiind benefica pentru societate.
De exemplu, multi considera cd prostitutia reprezinta o problema sociald, care trebuie eliminata,
in timp ce altii apreciaza ca prostitutia reprezinta o institufie importanta, care trebuie protejata si
nu eliminatd din societate. Prin urmare, ea nu are un rol disfunctional, ci, dimpotriva, unul
functional, motiv pentru care nu reprezinti o problema, ci chiar o solutie fata de alte
probleme(cum ar fi, de exemplu, absenta educatiei sociale a adolescentilor). Tot la fel, cresterea
numarului de avorturi reprezinta, prin efectele demografice pe care le antreneaza, o problema
sociald, dar poate reprezenta si o solutie fata de dificultatile economice cu care sunt nevoite sa se
confrunte cuplurile casatorite. Rezultd cd interpretarea unei probleme sociale, implica
perspective diferite, chiar conflictuale intre ele: ceea ce unii considera ca o problema sociala, altii
o apreciaza ca solutie. Acesta este motivul pentru care, in definirea sau evaluarea problemelor
sociale trebuie dat un raspuns la doua intrebari principale:

a) cine defineste problema sociala respectiva?

b) ce criterii sunt utilizate in aceasta definitie?

Trebuie precizat ca in definirea unei probleme sociale intervin: opinia publica, ziaristii,
oamenii politici si sociologii — fiecare perspectiva interpretativa utilizand in acest sens, o serie de
criterii.

6. SURSE DE CONSTIENTIZARE A IMPORTANTEI SAU GRAVITATII
PROBLEMEI SOCIALE

Atat pentru recunoasterea sau definirea unei probleme sociale cat si pentru identificarea
prioritatilor in ceea ce priveste solutionarea ei, nu existd nicio procedurd oficiald, unanim
recunoscutd. Principalele surse de constientizare a importantei sau gravitatii unor probleme
sociale sunt urmatoarele:

a) literatura-unele opere literare, aduc in atentia opiniei publice anumite probleme sociale
cum sunt: saracia, somajul, criminalitatea, delincventa juvenila, prostitutia, consumul de droguri,
etc.;

b) presa (mass-media in general)-unele articole publicate, mai cu seama, in cotidianele de
mare tiraj sau anumite emisiuni centreaza atentia publicului asupra unor probleme sociale de
actualitate, mobilizandu-1 pentru solutionarea sau prevenirea lor;

C) miscarile de protest si demonstratiile in favoarea obtinerii sau afirmarii unor drepturi
(protestele si manifestarile organizate de sindicate ori asociatii profesionale, miscarile femeilor,
pensionarilor, studentilor, etc.);

d) conflictele sociale-care atrag atentia asupra importantei sau gravitatii unor probleme
sociale;

e) unele accidente, catastrofe naturale sau evenimente dramatice-care subliniaza
gravitatea unor probleme sociale;

f) sondajele de opinie, organizate de catre institutiile sau oficiile specializate-evidentiaza
care sunt cele mai frecvente preocupari ale oamenilor in legaturd cu gravitatea sau intensitatea
manifestarilor anumitor probleme sociale si care sunt cele mai importante probleme sociale la un
moment dat;
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g) studiile sociologice-care reprezintd evaluari facute, cu mijloace stiintifice, a unor
probleme sociale distincte.

7. PLURALITATEA PERSPECTIVELOR DE ABORDARE SI INTERPRETARE A
PROBLEMELOR SOCIALE

Marea diversitate a perspectivelor de abordare si interpretare a problemelor sociale,
respectiv incapacitatea de a aduce la un numitor comun toate perspectivele de interpretare a
problemelor sociale, este determinata, de fapt, de existenta a trei dificultati principale:

a) natura pluralista, multidimensionalda a problemelor sociale, care face imposibila
listarea lor exhaustiva. Paul Baker si Louis Anderson au mentionat, in acest sens, o lista
impresionanta de probleme sociale, fara a le epuiza insa.[13].

b) diversitatea perspectivelor de intelegere, analiza §i interpretare a naturii problemelor
sociale. Trebuie evidentiat ca problemele sociale nu sunt studiate numai de sociologi, ci si de
catre alti specialisti (economisti, psihologi, juristi, etc.) fiecare dintre acestia contribuind cu o
perspectiva distinctd la analiza problemelor sociale. Fiecare expert sau specialist utilizeaza o
perspectiva interpretativa proprie, care determina o dispersare a eforturilor teoretice si practice in
ceea ce priveste abordarea unitara a problemelor sociale.

C) multitudinea sistemelor de valori, convingeri si credinte, care impiedica o analiza
obiectiva si stiintifica, a esentei si naturii problemelor sociale. Pentru ca atat specialistii cat si
oamenii Tn general se raporteaza la modele normative diferite si aflate in conflict intre ele, una si
aceeasi situatie poate fi privita fie ca problema, fie ca solutie.

8. CONCLUZII

Sociologii specializati in domeniul sociologiei problemelor sociale cauta diferite cai si
solutii de conciliere, pentru a ajunge la o definire si interpretare relativ unitara a naturii acestor
probleme si pentru o unificare teoreticd a perspectivelor in acest domeniu. Sociologii raliafi
traditiei fenomenologice considera ca cea mai potrivita definitie a unei probleme sociale este cea
data de public si, mai ales, de acea categorie de public implicatd direct in problema respectiva.
Definirea homosexualitatii, de exemplu, nu poate fi facuta dinafara, ci de catre homosexualii
ingisi. Punctul de vedere al sociologilor fenomenologi a fost criticat de catre sociologii
apartinand altor orientdri teoretice, care au aratat cd definitiile elaborate de catre public, sunt
supuse erorilor si distorsiunilor simtului comun, ca publicul poate fi rdu informat sau neorientat
si c¢d in conditiile in care problemele sociale sunt definite de catre membrii obisnuiti ai societafii
si nu de catre specialisti consacrati, care utilizeaza criterii stiintifice riguroase, statutul
problemelor sociale ca domeniu specializat este indoielnic [14].

Pe de altd parte, presupunerea implicitd sau explicitd, prezenta in conceptia unor sociologi
empiristi cd eliminarea problemelor sociale reprezintd scopul fundamental al sociologiei, arunca
dubii asupra caracterului stiintific al sociologiei problemelor sociale.

Controversele intre sociologi exista si in legaturd cu ideea unei sociologii “libere de
valori” sau a unei sociologii angajate. Se poate conchide, deci, ca nu exista criterii suficient de
clare si de adecvate pentru a defini si interpreta natura si esenta problemelor sociale. Punctele de
vedere ale publicului fiind subiective, sunt lipsite de rigoare stiintifica, iar cele ale expertilor, cu
toate cd vizeaza obiectivitatea, sunt deseori, marginale in raport cu dezbaterile si preocuparile
publice. Scepticismul legat de domeniul sociologiei problemelor sociale, nu a impiedicat, insa,
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dezvoltarea preocupdrilor stiintifice Tn acest domeniu, contributia importantd a acesteia la
investigarea unor probleme cu care se confruntd intreaga societate, de multe ori neconstientizate
de publicul profan.
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