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SOCIAL CONTROL OVER PUBLIC ADMINISTRATION
THROUGH THE EXERCISE OF THE RIGHT OF PETITION

Octavia-Maria CILIBIU38

ABSTRACT: VIEWED FROM THE SOCIAL POINT OF VIEW, PUBLIC ADMINISTRATION IS A
COMPONENT SOCIETY OF WHICH, BEING ITSELF A SOCIAL ENVIRONMENT.

PUBLIC ADMINISTRATION ACTIVITY SUBJECT OF THE CITIZENS TO EXERCISE SOCIAL CONTROL
OVERIT.

SOCIAL CONTROL HAS ITS BASIS IN ART. 51 OF THE CONSTITUTION OF ROMANIA GOVERNING THE
RIGHT TO PETITION. THUS, IN ACCORDANCE WITH ART. 51, PARA 1 “CITIZENS HAVE THE RIGHT TO
ADDRESS PUBLIC AUTHORITIES BY PETITIONS FORMULATED ONLY IN THE NAMES OF THE
SIGNATORIES”.

PUBLIC ADMINISTRATION HAS AN OBLIGATION TO ADDRESS CITIZENS REQUESTS CONCERNING
PERSONAL AND COLLECTIVE RIGHTS OR INTERESTS.

KEY-WORDS: SOCIAL CONTROL, PUBLIC ADMINISTRATION, RIGHT TO PETITION, FREE ACCESS TO
PUBLIC INFORMATION, ADMINISTRATIVE APPEAL

Ca o activitate desfagsuratd in folosul oamenilor, administraia publicd este Tn mod
permanent in atentia acestora, ca un instrument social ce le influenteaza viata, modul de trai®*°.

Activitatea administratiei publice face obiectul analizei cetatenilor, care exercitd un control
social asupra acesteia, control social ce isi are temeiul in art. 51 din Constitutia Romaniei, care
reglementeaza dreptul de petifionare

Dreptul de petitionare al cetatenilor este prevazut atat in Constitutia Romaniei, cat si in
Tratatul instituind o Constitutie pentru Europa si Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
Astfel, potrivit art. 227 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, orice cetatean al
Uniunii Europene, precum si orice persoana fizica sau juridica cu resedinta intr-un stat membru
are dreptul de a inainta, personal sau in numele unor asocieri cu alti cetateni sau persoane, o petitie
Parlamentului European. Obiectul petitiei trebuie sa priveascd un subiect care face parte din

domeniile de activitate ale Uniunii Europene si care sa atinga in mod direct acele domenii'®°.

138 Lect. univ. dr., Departamentul Stiinte Juridice, Facultatea de Relatii Internationale, Drept si Stiinte Administrative,
Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Tg-Jiu

139 E. Balan, Institutii de drept public, Editura All Beck, Bucuresti, 2003, p. 131.

140 Dreptul de petitionare este reglementat mai pe larg in Regulamentul de procedura al Parlamentului European.
Potrivit dispozitiilor art. 215, alin 1 din Regulamentul de proceduri al Parlamentului European'*°, orice cetiitean al
Uniunii Europene, precum si orice persoani fizica sau juridica avand resedinta sau sediul social intr-un stat membru
are dreptul de a inainta cu titlu individual sau In asociere cu alfi cetdteni sau persoane, o petifie Parlamentului
European, privind un subiect care face parte din domeniile de activitate ale Uniunii Europene si care il sau o priveste
n mod direct;
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Tratatul instituind o Constitutie pentru Europa prevede la art. I1-104: ,,Orice cetdtean al
Uniunii sau orice persoana fizica sau juridica cu resedinta sau sediul social intr-unul din statele
membre are dreptul de a Tnainta petitii Parlamentului European”.

Acest drept este prevazut si in constitutiile altor state. De exemplu, art. 29, alin. 1 din
Constitutia Spaniei prevede: “Tofi spaniolii au drept de petitie, individuala sau colectiva, in scris
si conditiile prevazute de lege”; art. 17 din Constitutia Germaniei prevede: “Fiecare are dreptul
de a se adresa prin scris, individual sau in asociere cu altii, cu reclamatii sau plangeri autoritatilor
competente si reprezentantei poporului ”

Art. 51, alin 1 din Constitutia Romaniei prevede: ,,Cetatenii au dreptul sa se adreseze
autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor”, iar alin 2 al aceluiasi
articol prevede ca organizatiile legal constituite au dreptul sa adreseze petitii exclusiv in numele
colectivelor pe care le reprezinta.

Din aceste dispozitii constitutionale reiese cd pot introduce petitii la autoritatile publice
cetatenii, luati individual, cat si colectiv organizati in organizatii legal constituite.

Conform dispozitiilor din art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activititii de solutionare a petitiilor!*!, prin petitie!* se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulata in scris, ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institugiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societatilor nationale, societdtilor comerciale de interes judetean si local, precum si regiilor
autonome.

In literatura de specialitate’*®, formele dreptului de petitionare au fost definite astfel:

Cererea reprezinta solicitarea prin care o persoana se adreseaza unui organ in scopul luarii
unei masuri destinate sa asigure realizarea unui drept subiectiv sau a unui interes personal.

Reclamatia reprezinta solicitarea prin care se urmareste sa se determine organul sa revina
asupra unei masuri deja luate si despre care se pretinde ca lezeaza un drept subiectiv sau un interes
personal.

Sesizarea este mijlocul procedural care urmareste apararea unui drept sau interes general
lezat, urmarind sa determine organele competente in luarea unor masuri legale vizand restabilirea
legalitatii incalcate.

Propunerea urmareste sa determine organul in luarea unor masuri menite a satisface
interese generale.

Aceste forme de petitionare au o importanta deosebita intrucét cu ajutorul acestora cetatenii
fie au acces la informatiile de interes public si la luarea deciziilor administrative-transparenta
decizionald in administratia publica, fie declanseaza controlul asupra activitatii administragiei
publice.

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+RULES-EP+20140701+RULE-
215+DOC+XML+V0//RO&navigationBar=YES

140 Pyblicati in M. Of,, Partea I, 84 din 1.02. 2002, aprobati

141 Publicatd in M. Of,, Partea I, 84 din 1.02. 2002, aprobati cu modificiri prin Legea nr. 233/2002, publicati in M.
Of., Partea |, 296 din 30.04. 2002

142 Cuvantul petitie vine din latinescul petitio care inseamni cerere. Verbul latin peto avea mai multe semificatii, si
anume: a cere, a pretinde, a reclama.

1431, Santai, Drept administrativ si stiinta administratiei, Editura Risoprint, Cluj_Napoca 2005, p. 148.
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In ceea ce priveste accesul la informatiile de interes public, potrivit dispozitiilor art. 3 din
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public*4, asigurarea de citre
autoritatile si institutiile publice a accesului la informatiile de interes public se face din oficiu sau
la cerere, prin intermediul compartimentului pentru relatii publice sau al persoanei desemnate in
acest scop.

Uneori, actele administratiei publice lezeaza interesele particularilor care vin in contact cu
aceasta, nascandu-se astfel reclamatii din partea celor lezati.

Dintre cele patru forme ale petitiei, introducerea reclamatiei si sesizarii declanseaza
controlul administratiei publice.

Recursul administrativ este o cale administrativd de atac care se afla la dispozitia celor
administrati, prin care acestia, in cazul in care sunt vatamati in drepturile sau interesele lor prin
acte administrative, se adreseaza autoritati administrative care a emis actul vatdmator sau celei
ierarhic superioare acesteia in vederea reexaminarii actului si anularea sau modificarea acestuia,
dupi caz!®.

Dupa organul administrativ caruia 1 se adreseaza, recursul administrativ este de trei tipuri:
recurs administrativ gratios; recursul administrativ ierarhic; recursul administrativ-jurisdictional.

Introducerea reclamatiei la autoritatea care a emis actul atacat poarta denumirea de recurs
administrativ gratios, iar introducerea reclamatiei la autoritatea ierarhic superioard celei care a
emis actul atacat poartd denumirea de recurs administrativ ierarhic, ambele forme ale recursului
administrativ, declansdnd controlul administrativ. Declansand controlul asupra activitatii
administratiei publice, prin cele doua forme ale petitiei, reclamatia si sesizarea, se realizeaza un
control social asupra activitatii administratiei publice.

Daca in cazul recursului administrativ gratios si recursului administrativ ierarhic vorbim
de recursuri pur administrative, in cazul recursului administrativ-jurisdictional vorbim de un recurs
solutionat de un organ administrativ, dar care are atributii jurisdictionale. Si aceasta forma a
recursului administrativ declanseaza controlul asupra activitatii administratiei publice, dar nu un
control administrativ pur, ci un control administrativ-jurisdictional.

Recursul administrativ este o modalitate de a proteja drepturile si interesele celor
administrati in fata administratiei.

O simpla cerere adresata organului administrativ nu declanseaza un litigiu, dar provoaca
administratia sa raspunda si va sta la baza deciziei explicite sau implicite care va fi atacatd cu
recurs administrativ4® .

Potrivit dispozitiilor art. 8, alin 1 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, autoritatile si institutiile publice au obligatia sa
comunice petitionarului, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, raspunsul,
indiferent daca solutia este favorabild sau nefavorabild. In cazul in care aspectele sesizate prin
petitie necesitd o cercetare mai amanuntitd, conducatorul institutiei sau autoritatii publice poate
prelungi acest termen cu cel mult 15 zile.

144 Publicatd in M. Of. al Romaniei, Partea Lnr. 63 din 23.10. 2001, cu modificdrile si completirile ulterioare, ultima
modificare prin O. U. G. nr. 4/2013 privind modificarea Legii nr. 76/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr.
134/2010 privind Codul de proceduri civild, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative conexe.
145 n ceea ce priveste recursul administrativ, a se vedea O. M. Cilibiu, Justitia administrativd si contenciosul
administrativ-fiscal, Editura Universul Juridic, Bucuresti, pp. 76-95

146 . C. Dragos, Procedura contenciosului roman, Editura All Beck, Bucuresti, 2002, p. 14.
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Activitatea de solutionarea petitiilor de catre autoritdtile administratiei publice are o
importanta deosebita in primul rand ,,pentru imaginea pe care cetateanul si-o formeaza in legatura
cu autoritdtile administratiei publice. Rezolvand prompt, in interiorul structurilor sale, orice sursa
de insatisfactie a cetatenilor, se va obtine pe de o parte evitarea senzatiei inutile pe care oricine o
incearca atunci cand se simte lovit de ,,masina administrativa”, iar, pe de alta parte, se poate obtine
in timp un climat participativ al oamenilor la activitdtile administratiei publice, fapt ce ar genera
eficienta acesteia”?*’. De asemenea, ,,optimizarea procedurilor administrative interne ar genera o
administratie mai corecta, adica exigent-legald si apropiatd de situatiile faptice, ceea ce ar putea
determina limitarea sau chiar evitarea recursurilor inutile la instantele judecatoresti”'*8

Un alt mijloc la care cetateanul apeleazd pentru a declansa un control asupra activitatii
administratiei publice este petitia introdusa la Avocatul Poporului in cazul lezarii unor drepturi si
libertati ale cetateanului.

Institutia Avocatului Poporului este reglementatd de dispozitiile constitutionale in Titlul 11,
Capitolul 1V, art. 58-60. Potrivit dispozitiilor constitutionale — art. 58, alin 3 - organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului se stabilesc prin lege organica. Astfel, organizarea si
functionarea acestei institutii sunt reglementate prin Legea nr. 35/19974°,

Institutia Avocatul Poporului 1s1 exercita atributiile din oficiu sau la cererea persoanelor
fizice, a societitilor reglementate de Legea nr. 31/1990%°, republicatd’®!, cu modificirile si
completirile ulterioare!®?, a asociatiilor sau a altor persoane juridice.

Petitiile'® adresate institutiei Avocatul Poporului trebuie si se facd in scris si sa indice
numele si domiciliul persoanei fizice lezate in drepturile si libertitile acesteia®™?, drepturile si
libertatile incalcate, precum si autoritatea administrativa ori functionarul public in cauza.
Petitionarul trebuie sa dovedeasca intarzierea sau refuzul administratiei publice de a solutiona legal
petitia®®®,

Petitiile Indreptate impotriva incalcarii drepturilor si libertatilor persoanelor fizice prin acte
sau fapte ale autoritatii administratiei publice se adreseaza institugiei Avocatul Poporului nu mai
tarziu de un an de la data la care aceste incalcari s-au produs ori de la data la care persoana in cauza
a luat cunostinti de ele®®®.

Conform dispozitiilor art. 22 din Legea nr. 35/1997, Avocatul Poporului, adjunctii acestuia,
precum si personalul de specialitate al institutiei Avocatul Poporului au dreptul sa faca anchete
proprii, sa ceara autoritatilor administratiei publice orice informatii sau documente necesare
anchetei, sa audieze si sa ia declaratii de la conducatorii autoritatilor administratiei publice si de la

147 1. Alexandru, M. Cariusan, S. Bucur, Drept administrativ, editia a I1I-a, revizuita si adiugita, Editura Universul
Juridic, Bucuresti, 2009, p. 454.

148 1dem, p. 455.

149 pyblicatd in M. Of. al Romaniei, Partea I, nr. 277 din 15.04. 2014

10 Societitile reglementate de Legea nr. Legea nr. 31/1990 sunt: societitile in nume colectiv; societitile in comanditi
simpla; c) societatile pe actiuni; d) societatile in comandita pe actiuni si e) societatile cu raspundere limitata.

151 Republicatd in M. Of. al Romaniei, Partea I, nr. 1066 din 17.11.2004.

152 Ultima modificare prin Lege nr. 255/2013 - pentru punerea in aplicare a_Legii nr. 135/2010 privind Codul de
procedura penald si pentru modificarea si completarea unor acte normative care cuprind dispozitii procesual penale
(M. Of. al Roméniei, Partea I, nr. 515 din 2013).

153 Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului sunt scutite de taxa de timbru.

154 Nu pot fi luate in considerare petitiile anonime.

155 Art. 15, alin 1 din Legea nr. 35/1997.

1%6 Potrivit dispozitiilor art. 15, alin 2 din Legea nr. 35/1997.
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orice functionar care poate da informatiile necesare solutionarii petitiei, in conditiile prezentei
legi®®’.

In cazul in care, in urma examinarii petitiilor primite, se constata ci petitia persoanei fizice
lezate este intemeiata, institutia Avocatul Poporului se va adresa in scris autoritatii administratiei
publice care a incdlcat drepturile persoanei fizice si va cere sd reformeze sau sa revoce actul
administrativ i sa repare prejudiciile produse, precum si sa repuna persoana fizica lezata in situatia
anterioard. Autoritatile publice In cauza vor lua de indatd masurile necesare pentru inlaturarea
ilegalitatilor constatate, repararea prejudiciilor si inlaturarea cauzelor care au generat sau au
favorizat incalcarea drepturilor persoanei lezate si vor informa despre aceasta institutia Avocatul
Poporuluit®®,

Prin recomandarile emise, Avocatul Poporului sesizeaza autoritatile administratiei publice
asupra ilegalitdfii actelor sau faptelor administrative.

Astfel, institutia Avocatului Poporului joaca un rol important in relatia cetatenilor cu
autoritatile administratiei publice, avand rolul de a apara drepturile si libertatile cetdtenilor.

Putem observa, ca acest control social asupra administratiei publice poate fi declansat prin
introducerea unei petitii direct de catre cetateni la autoritatile administratiei publice, sau poate fi
declansat prin introducerea petitiei la o alta autoritate(Avocatul Poporului.), care va cerceta
activitatea autoritdfii administratiei publice care a lezat drepturile si interesele persoanei i va
solutiona petitia. Deci putem vorbi de un control social declansa direct si un control social
declansat indirect.

Unrol important in exercitarea controlului social asupra administratiei publice 1l are mass-
media, aceasta ,,putand declara feed-back-ul necesar cercetarii actiunilor sau declansarii actiunilor
necesare administratiei”*>°

Exercitarea dreptului de petitionare este scutitd de taxd, aceasta fiind o reguld
constitutionald ce asigurd acestui drept posibilitatea realizarii sale depline®®°.

Autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite
potrivit legii.

Din cele expuse mai sus, concluzionam ca putem vorbi de un control social individual
asupra administratiei publice si un control social colectiv asupra administratiei publice.

Controlul social asupra administratiei publice prin exercitarea dreptului de petifionare da
posibilitatea cetatenilor de a ,,intra in relatie directa cu autoritatile statului la propria lor initiativa”,
avand posibilitatea ,,de a solutiona atat probleme de interes personal, cat si chestiuni de interes
general”. De aici rezulta ca ,,dreptul de petitionare reclama cu necesitate o anumita implicare din
partea autoritatilor statale sesizate si nu doar o simpla atitudine pasiva, de simpla receptionare a
mesajelor transmise de cetdteni, desi, de reguld, el este considerat a fi un drept de prima

generatie”. 1%

157 Aceste dispozitii se aplicd autoritifilor administratiei publice, institutiilor publice, precum si oricdror servicii
publice aflate sub autoritatea autoritatilor administratiei publice.

158 Art. 23 din Legea nr. 35/1997.

159 T, Pavelescu, Drept administrativ roman, editia a II-a, revizuti si adaugiti, Editura ProUniversitaria, Bucuresti,
2007, p. 486.

160 . Muraru, Elena Simina Tandsescu, Drept constitutional §i institutii publice, editia 12, vol |, Editura All Beck,
Bucuresti, 2005, p. 188.

161 |dem, p. 512.
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Dreptul de petitionare, alaturi de dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica intr-un
drept al sdu de a obtine respectarea acelui drept este un drept garantie, fiind instituite pentru a pune
la dispozitia cetdtenilor un instrument juridic care sd le dea posibilitatea ocrotirii celorlalte drepturi
fundamentale. Administratia publica are obligatia de a rezolva solicitarile cetatenilor care privesc
drepturi sau interese personale si colective.
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