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ABSTRACT:

THIS PAPER’S MAIN OBJECTIVE IS ANALYSING THE ROLE OF UNIVERSITIES IN THE STRUCTURE OF THE
FUNCTIONAL ECONOMIC CLUSTERS STRATEGICALLY ALIGNED, AS AN IMMEDIATE NECESSITY FOR AN
INTELLIGENT GROWTH THAT GENERATES ECONOMIC COMPETITIVENESS. IN THE KNOWLEDGE-BASED
ECONOMY THE UNIVERSITY HAS TO PLAY A NEW ROLE, THAT OF BEING AN INTEGRATOR OF THE
ORGANIZATIONS IN CLUSTER AND IN OTHER COLLABORATIVE STRUCTURES AND THUS, TO PROMOTE
A NEW WAY OF THINKING, A CHANGE FROM THE LINEAR TO THE NONLINEAR THINKING, WHICH ALSO
SUPPOSES A NEW DIDACTIC APPROACH.

THROUGHOUT THE PAPER, I HAVE HIGHLIGHTED THE OBJECTIVES OF CLUSTERS’ FORMING AND
HAVE ANALYZED THE STEP OF DESIGNING AND CONSTRUCTING A FUNCTIONAL CLUSTER. | HAVE
EXAMINED THE ROLE OF THE CLUSTER’S MANAGEMENT ENTITY (CME) WITH A VIEW TO FACILITATING
THE PERMANENT AND EFFICIENT COLLABORATION AMONG THE CLUSTER 'S MEMBERS ON DIFFERENT
DIMENSIONS OF STRENGTHENING THE VALUE CHAIN.

BASED ON THE SCIENTIFIC RESEARCHES AND OBSERVATIONS, | HAVE SHAPED THE MAIN CONCEPTUAL
AND THEORETICAL-METHODOLOGICAL DELIMITATIONS. THROUGH THE CASE STUDY, | HAVE SHOWN
THE WAY THE UNIVERSITIES INVOLVE IN CLUSTERS’ FUNCTIONING AND I HAVE DEVELOPED THE
CLUSTERING MODEL ON THE IT DISTRICT CLUJ NAPOCA.

KEY-WORDS: INNOVATION, FUNCTIONAL CLUSTERS, INTELLIGENT SPECIALIZATION,
COMPETITIVNESS

Introducere

Trdind sub semnul incertitudinilor, al schimbarilor profunde si rapide, al impactului
tehnologiilor avansate de comunicare in viata noastra, a tuturor se impune nevoia de reinventare
a fiecarei organizatii, de renastere in contexte noi, de gasire a unor solutii sclipitoare sub presiunea
resurselor tot mai limitate si a cerintelor tot mai sofisticate ale clientilor si societatii in
complexitatea ei.

Ca raspund la necesitatea de flexibilizare si modernizare a organizatiilor in societatea in
care cunostintele joaca rolul cheie, acestea au apelat la metode si tehnici inovatoare manageriale,
uneori radicale- Reengineering, Balance Scorecard, TQM, Lean Management, Six Sigma, etc.,-
care sa favorizeze derularea unor procese furnizoare de valoare in baza unei spirale dinamice de
rafinare si consolidare a tuturor activitatilor.
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Asistdm la o abordare inteligentd din partea organizatiilor, a carei sustenabilitate este
sustinuta prin intensificare eforturilor de inovare, de consolidare a lanturilor de valoare in zonele
de nisa, facilitarea institutionald a cooperdrii, conectarea proiectelor, agregare si implicare a tuturor
competentelor, sustinerea experimentalismului antreprenorial.

”Specializarea inteligentd”, la nivel individual, corporativ (micro), local si regional (mezo)

...... .

reprezinta calea spre atingerea unui nivel superior al competitivitatii economice. Din aceasta
perspectiva dimensiunea nationalda (macro) este vazuta ca o retea de ’holoni ” sub-nationali care
interactioneaza inteligent si in cunostinta de cauza prin ’co-opetitie ” pentru a-si valoriza valorile
indicatorilor de performantd. Co-opetitia (cooperare si competitie simultand) la nivel mezo-
economic se poate materializa efectiv, cu efecte pozitive relevante, prin intermediul asa numitelor
” clustere economice functionale aliniate strategic” (Brad,S., 2014).

Conform Dictionarului de Management (Nicolescu et. al., 2011),” clusterul reprezintd o
retea de firme, intercorelate la nivel superior, care o face sd actioneze ca un sistem integrat,
cumuland pe un plan superior atit avantajele de diversitate si complementaritate ale retelei, cat si
ale intensei Intrepdtrunderi a activitatilor implicate, similare in buna masura cu cele ale unei
organizatii mari”.

Intr-un studiu elaborat de OCDE (2000), un cluster este o retea de organizatii care utilizeaza
toate formele de partajare a cunostintelor. De aceea in abordarea clusterelor reperul fundamental
il reprezinta cunostintele, considerate concomitent ca resurse si produse-cheie al grupului de
organizatii implicat.

M.Porter (1990), in lucrarea "The competitive advantage of Nations” releva un fenomen
interesant: acolo unde existd o organizatie de mare succes exista de reguld si altele in acelasi
domeniu de activitate, cu reusite comparabile. Astfel, Porter concluzioneazad ca industriile
competitive ale unei tari nu sunt raspandite aleatoriu in spatiul sdu geografic, ci sunt grupate in
”ciorchine”. Cu alte cuvinte, gruparea se face pe areale geografice bine conturate, de dimensiuni
reduse, in care industriile respective sunt interconectate in “mecanisme” mai simple sau mai
complexe, atat in plan orizontal , cét si vertical.

Asadar un cluster economic in cea mai simpld forma a sa este o aglomerare de agenti
economici intr-un sector anume, in care interconectarea este prea putin structuratd sau chiar
nestructurata. De la acest nivel primar, ,,infantil”, putem identifica si/sau construi ih mod constient
si sistematic diverse forme superioare de clusterizare.

Calitatea si comprehensivitatea mecanismelor de interconectare in spatiul complex al
comonalitatilor si complementaritatilor, precum si diversitatea, reprezentativitatea si calitatea
agentilor catalizatori si de coordonare strategica (,,institutiile pentru colaborare”) dau masura
Obiectivele formarii clusterelor sunt clasificate in sase mari grupe, si sunt prezentate in figura nr.

1, conform cercetarii efectuate de Global Cluster Initiative Survey (Solvel, Lindquist si Ketels,
2003):
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Figura nr. 1: Obiectivele initiativelor de formare a clusterelor

Un model consacrat pentru formarea de clustere este cel al lui Markusen, care a fost
completat ulterior. Din punctul de vedere al structurii clusterelor Markusen (1996) a delimitat trei
tipuri de clustere: clustere de tip refea (, district industrial”), clustere tip , hub and spoke”,
clustere satelit, iar la acestea s-a adaugat clusterul de tip institutional. (Paytas, Gradeck si
Andrews, 2004). Clusterul institutional, cunoscut si cu denumirea de cluster ancorat de stat este
dominat de entitati publice sau non-profit, de exemplu, laboratoare de cercetare-dezvoltare sau
universitati.

Se impune necesitatea sustinerii actiunilor de consolidare a clusterelor functionale, ca una
dintre abordarile inteligente de schimbare in bine, de jos in sus, a mediului economic si chiar politic
al Romaniei.

Demersul proiectarii si constructiei unui cluster

Clusterele economice functionale si formele lor superioare de organizare — anume
clusterele economice aliniate strategic si cele orientate pe inovare intr-o formulad specifica
specializérii inteligente reprezintd ,,inovatii organizationale” care aduc schimbari majore de
paradigma in sistemele de afaceri si in lanturile valorii, cu sanse ridicate de a produce inovatii
consistente in planul ,,sistemelor sustenabile produs-serviciu” si in operationalizarea co-opetitiei.

In primul rAnd merita sa subliniem si mai mult de ce este atat de important sa avem clustere
economice mature intr-o regiune sau zoni relativ restransi geografic. Insemnitatea sti in
capacitatea zonei respective de a se specializa inteligent. Specializarea inteligenta nu inseamna
specializare ingustd, asa cum s-ar putea percepe la prima vedere. Specializarea inteligenta
inseamna consolidarea unei economii dintr-o regiune prin cresterea capacitatii de diferentiere si
diversificare in sectorul respectiv in raport cu alte regiuni competitoare. Ori diferentierea nu poate
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fiatinsa fara convergenta unei mase critice de resurse materiale, umane, financiare, informationale
si de know-how intr-o problematica anume care asigura dezvoltarea economica competitiva.

Clusterele economice aliniate strategic au capacitatea de a atinge un astfel de obiectiv.
Simpla existentd a unei aglomerari de agenti economici concurenti dintr-un anumit sector de
activitate intr-un areal geografic restrans nu inseamna automat ca respectivul cluster economic este
si functional. Un cluster economic devine functional numai In momentul in care o masa criticd de
agenti economici competitori din sectorul cheie, impreuna cu furnizori ai acestora pe lantul valorii,
la care se adauga institutii pentru colaborare relevante reusesc sa faca front comun pentru intarirea
lantului valorii in diverse puncte care se dovedesc a fi critice.

Intre institutiile pentru colaborare putem include: administratia locali, asociatiile
profesionale, institutiile de invatdimant preuniversitar si universitar, organizatiille non-
guvernamentale cu misiune de suport in diverse subiecte relevante pentru dezvoltarea economica,
media, institutiile bancare, organizatiile de utilitate publica, institutele si centrele de cercetare si
inovare etc. Cu cat avem mai multe institutii pentru colaborare active intr-un astfel de parteneriat
si cu cat acestea sunt mai eterogene, cu atit mai bine. Desigur, dintr-o perspectiva practicd legata
de complexitatea administrarii si colaborarii structura si marimea unui cluster economic trebuie sa
aibd o limitd. Definirea limitelor optime sub aspectul eterogenitdtii si marimii nu este un lucru
simplu.

Pentru o coordonare adecvata a actiunilor de functionalizare ale clusterului economic,
partenerii se organizeaza intr-o asociatie sau fundatie cu statut si misiune bine precizate, denumita
entitate de management a clusterului (EMC). O astfel de entitate are o forma de organizare bine
definita si o echipd executiva sustinuta financiar prin cotizatiile membrilor clusterului si prin
diverse alte surse de finantare atrase (donatii, sponsorizari, granturi, proiecte, servicii de
specialitate).

EMC-ul are rolul de a facilita colaborarea efectiva si permanenta intre entitatile partenere
din cluster pe diverse dimensiuni de consolidare a lantului valorii. De exemplu, EMC-ul poate
promova proiecte de interes comun agentilor economici in aspecte referitoare la pregatirea resursei
umane. De asemenea, EMC-ul poate consilia un grup de agenti economici din cluster pentru a
atrage surse de finantare in dezvoltarea unui laborator de analiza de interes comun.

Pentru a fi eficient si eficace, EMC-ul trebuie s incurajeze infiintarea si operationalizarea
diverselor grupuri de lucru specializate in cadrul clusterului, cu participarca voluntara a
reprezentantilor delegati de membrii clusterului. Exemple sugestive de grupuri de lucru ar fi:
grupul de lucru pe probleme de etica, grupul de lucru pe probleme de inovare si antreprenoriat,
grupul de lucru pe resurse umane, grupul de lucru pe brand-ing, relatii cu publicul si promovare,
grupul de lucru pe dezvoltare strategica, grupul de lucru pentru cercetéri in domeniul X, grupul de
lucru pentru cercetiri in domeniul Y etc. In acest sens, trebuie accentuat faptul ca rolul EMC-ului
nu este acela de a aduce clienti pentru membrii clusterului, desi poate facilita diverse contacte in
cazul in care apar anumite oportunitati de intermediere.

Dincolo de aceste aspecte, EMC-ul - prin sine insusi si/sau prin intermediul sau cu
sustinerea institutiilor pentru colaborare membre ale clusterului - trebuie sa actioneze pentru
promovarea si reprezentarea intereselor clusterului la nivelul decidentilor politicilor publice si
structurilor responsabile cu alocarea si distribuirea resurselor financiare publice. Prezenta unui
consiliu strategic in cadrul EMC-ului, format din personalitati din lumea politica, stiintifica si
economici este un lucru benefic in sensul celor mentionate anterior. in plus, EMC-ul opereaza in
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baza planului de actiune si bugetului aprobate de adunarea generald, precum si a autorizarilor si
Tmputernicirilor date de consiliul director.

Din perspectiva functionalitatii, un cluster economic trebuie sa aibd pus la punct in
prealabil un cadru de lucru care sa asigure increderea intre membrii acestuia. Dintre cele mai
importante instrumente de ,,operationalizare” a increderii si colaborarii, care trebuie luate in seama
cu prioritate, sunt: codul de eticd, regulamentul de confidentialitate si nonconcurenta, codul si
regulamentul de management a proprietatii intelectuale. In timp, la acestea se pot adduga diverse
proceduri si instructiuni care sa eficientizeze actiunile in parteneriat, inclusiv cele de tip ,,joint
venture”. Calitatea acestor instrumente si respectarea lor cu cea mai mare strictete sunt aspecte
esentiale pentru functionalizarea clusterului economic.

Prin intermediul grupurilor de lucru, in baza regulamentelor de functionare si a delegarilor
aprobate de adunarea generala si de consiliul director, clusterul economic lanseaza diverse proiecte
si actiuni de interes pentru o parte sau pentru toti membrii clusterului. Aceste proiecte si actiuni
pot fi initiate de executivul EMC-ului, de un grup de lucru specializat al EMC-ului sau de cativa
membri din cluster neorganizati permanent intr-un grup de lucru specializat etc. Colaborarea cu
alte clustere economice si cu alte structuri externe clusterului in diverse proiecte este foarte
importanta in cresterea capacitatii de inovare a clusterului.

Practic, trebuie sa vedem un cluster economic ca o suma de ,.holoni” concurenti si
complementari, specializati fiecare in anumite probleme, care sunt capabili sd se organizeze
dinamic in diverse momente pentru a accesa diverse oportunitati din piata sau pentru a construi
sisteme capabile sa influenteze evolutia mediului de afaceri. Vorbim astfel despre o structura
mezo-econmica agild, cu potential de reconfigurare, capabila sa utilizeze in comun anumite resurse
(permanent sau periodic), care opereaza prin coopetitie, structurd capabild sa sustind cit mai bine
si conceptul de circularitate In economie.

Pozitionarea universitatii in cluster- studiu de caz

Universitatile sunt tot mai recunoscute ca parteneri cheie in eforturile de dezvoltare locala
si regionalda, iar in unele cazuri sunt implicate activ in formarea si dezvoltarea clusterelor
inovationale.

Unii specialisti (Paytas, Gradeck si Andrews, 2004) considera universitatea ca fiind un
factor regional cu un impact major asupra competitivitatii unui cluster. Astfel, universitatile au un
activ care favorizeaza cresterea calitdtii intrarilor si iesirilor prin capitalul uman si diseminarea
cunostintelor. Asadar universitdtile sunt o resursa excelentd pentru transformarea economiei, prin
crearea de noi oportunitati de dezvoltare. Aceasta se realizeaza prin intermediul urmatoarelor
elemente:

» Profunzimea implicarii;
» Baza puternica de cercetare si dezvoltare;
» Aliniere regional;

Etzkovitz, Webster, Gebhart si Terra (2000) considera ca universitatile trebuie sa-si
repozitioneze rolul traditional primar de facilitator de educatie si de creator de cunoastere stiintifica
la un model de universitate care sa includa roluri aditionale de comercializare a cunoasterii si o
contributie activa la dezvoltarea organizatiilor locale si formarea de clustere.

~ACADEMICA BRANCUSI” PUBLISHER

181



Annals of the ,,Constantin Brincusi” University of Targu Jiu, Letter and Social Science Series, Supplement
1/2015

In figura nr. 2 este realizati o pozitionare a mediului academic si a celui de cercetare-
dezvoltare-inovare in procesul de sprijinire a infiintarii de clustere. Se observa faptul ca analizate
independent aceste institutii ocupd un rol important In acest proces, dar nu unul dominant.
Economia bazatd pe cunoastere va determina universitdtile sd se integreze tot mai mult in
activitatea de cercetare, ceea ce va permite si cresterea rolului jucat de acestea in dezvoltarea
colabordrii dintre intreprinderi prin mecanisme de tip cluster.

60
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agentii de dezvoltare regionala

M Autoritati locale publice

M Agentii guvernamentale

M Asociatii neguvernamentale
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dezvoltare-inovare
M Mediul academic

Sindicatele
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Figura nr.2- pozitionarea mediului academic in procesul de infiintare a unui cluster
Sursa: adaptare (Tantau et.al.,2011)
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In cadrul unui cluster universitatile si centrele de cercetare specializate sunt fortele care stau
la baza procesului de inovare. Acestea sunt caracterizate de urmatoarele elemente (7Tantau
et.al.,2011):

v’ participa efectiv la eforturile de dezvoltare a clusterului;

v’ creeaza si sprijind oficiile de transfer tehnologic;

v’ colaboreaza cu intreprinderile si cu societatile de capital pentru a imbunatatii procesul de

transfer tehnologic;

v’ analizeaza comparativ procesul de comercializare a drepturilor intelectuale create de
universitate si promoveaza metode de diseminare eficienta a cunoasterii;
adapteaza curricula universitara si cercetarea la cerintele clusterelor locale;
creaza institutii specifice clusterelor pentru a sprijini colaborarea dintre mediul academic
si clusterele industriale;

v’ colaboreazd cu industria locald pentru a stabili domenii de excelentd in cadrul
universitatilor care permit diferentierea universitatilor prin puncte forte complementare cu
cele ale industriei locale;

integreaza eforturile de cercetare si de training cu cerintele industriei locale;

participa la procesul de recrutare al intreprinderilor;

sprijina eforturile de start-up ale profesorilor si studentilor prin educatie antreprenoriala,
finantare si consultanta.

O scurtd incursiune in procesul de clausterizare in tara noastrd aratd ca universitatile joaca

AN

ANANIN

Un exemplu elocvent 1l reprezintda fenomenul de clusterizare pe cazul districtului IT din
Cluj Napoca. Acest cluster este unul dintre cele mai importante clustere Tn domeniul IT la nivel
national, avand ca obiectiv dezvoltarea inovativa prin informatizare a ecosistemului urban Cluj-
Napoca. Acest cluster are rolul de a asigura prin intermediul sistemelor informatice o gestiune
inteligenta a resurselor si componentelor comunitatii, utilizdnd mecanismele de business si
modelul de actiune prin care cercetarea din universitdti este valorificata si transferatd in piata in
folosul comunitatii. Inovatia tehnologica in contextul comunitatilor inteligente si capacitatea, prin
sisteme informatice, de a diminua ineficienta - responsabild de risipirea unor resurse esentiale,
reprezintd un obiectiv fundamental pentru o administratie publicd moderna.

Clusterul reuneste 32 de companii de IT, 3 Universitati , 8 autoritati publice si organizatii
catalizator si se bazeaza pe conceptul inovativ de comunitate de tip urban ecologicd si complet
informatizata, consacratd sub paradigma de ,networked ecological city”, ceea ce va constitui
premisele necesare pentru ca mediul urban sa devina un mediu armonios si eco-eficient, in care
componentele si nivelurile specifice ale activitatilor si elementelor caracteristice unui oras
inteligent sunt armonizate prin intermediul unei informatizari integrative si exhaustive.

Este interesant sa analizam resursele evolutionare, oportunitatile de dezvoltare, dar si
barierele de sistem in procesul de formare a clusterului IT, in Cluj-Napoca. Dintre aceste resurse
si oportunitdti amintim:

» un institut cu traditie Tn domeniul software si hardware, cu specialisti de cea mai
inalta calitate profesionala;

» doud universitati de prestigiu la nivel national care pregateau specialisti in
domeniile calculatoare si informatica, dar si In alte domenii apropiate — automatica,
telecomunicatii;
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» un aeroport international;
» un mediu social si cultural adecvat pentru stabilizarea tinerilor specialisti in
domeniul IT in oras;
» spatii disponibile pentru inchiriere in afaceri ,,soft”;
» capacitatea specialistilor IT din oras de a comunica usor cu colegii omologi din
occident;
» raportul pret/calitate al serviciilor prestate de specialistii locali extrem de
competitiv;
» evolutia pozitiva a industriei IT pe plan international;
» explozia tehnologiilor hardware si software in domeniul comunicatiilor care a
facilitat globalizarea afacerilor IT;
» impactul IT asupra cresterii productivitatii si competitivitatii altor sectoare
economice;
Dintre barierele de sistem, remarcam:
v scaderea dramatica a fondurilor publice pentru cercetare;
v' declinul mediului economic autohton generat de criza economica;
v"lipsa unei viziuni pe termen lung pentru Romania;
v lipsa unei strategii de dezvoltare bine conturate pentru Romania;

In timp relativ scurt, bazandu-se pe un fond uman bun, deschis pentru invitare si adaptare,
cu o atitudine adecvatd pentru munca si calitate), comunitatea de IT din oras a invatat bine lectia
afacerilor in domeniul software si a proceselor tehnice aferente, a castigat increderea partenerilor
externi, si-a consolidat lantul valorii si si-a dezvoltat si diversificat retelele internationale de
afaceri.

Ce este important de accentuat aici si de generalizat este faptul ca un cluster economic
creste numai prin intermediul initiativelor antreprenoriale. Constrangerile utile reprezinta
de fapt motorul inovirii, atat in plan managerial cat si tehnic.

Procesul de formare a clusterelor in care universitatile au un rol central este intalnit si in
Regiunea Vest unde s-a cristalizat clusterul regional Tehnologia informatiei si a Telecomunicatiei.
Mediul academic este reprezentat de : Universitatea de Vest Timisoara, Universitatea ”Vasile
Goldis” Arad, Universitatea Politehnica Timisoara, Univ. Aurel Vlaicu, Institutul E-Austria,
Timisoara.

Pana in momentul de fata, la nivelul Regiunii Nord-Est exista 7 clustere in domenii
diverse, precum: cluster de medicina imagistica Imago-Mol lasi, cluster de confectii-tricotaje-
textile ASTRICO Nord-Est, cluster de turism APT Bucovina, cluster IT New Media — ICONIC
lasi, cluster tehnologii agroalimentare Ind-Agro-Pol, cluster in IT&C - EURONEST IT&C HUB
la lasi, cluster in biotehnologie bioROne.

In regiunea Sud Vest Oltenia Universitatea din Craiova, si Facultatea de Mecanicd din
Craiova fac parte din clustere, precum: Construct Cluster Oltenia, Polul de competitivitate
Automotive SV Oltenia, Turism Oltenia Cluster, AGROPRO Oltenia Cluster.

Concluzii

Rezultatele cercetdrii au scos 1n evidenta rolul central al universitatilor in cadrul procesului
de formare de clustere . Daca adaugam si importanta institutiilor de cercetare-dezvoltare-inovare,
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care pot fi infiintate si la nivel universitar putem trage concluzia ca rolul jucat de aceste institutii
la initiativele de formare a clusterelor este foarte mare. Trebuie remarcat faptul ca, universitatile
pot forma chiar nucleul unui cluster in jurul caruia sa fie integrate alte organizatii cu obiective
asemanatoare.

De asemenea, universitatile performante sunt evaluate si in functiec de performantele
incubatoarelor universitare prin intermediul integrarii acestora in retele ale mediului de afaceri sau
in clustere economice, prin serviciile oferite, prin experienta si specializarea resurselor umane
Cercetarile indica faptul cd cu cat acestea sunt mai puternic ancorate in diferite modele
colaborative de tip cluster economic, cu atat mai puternica este cresterea acestora.

Aceasta arie de cercetare este una foarte interesanta si exprimam interesul fata de o
continuare a acestui studiu, dezvoltdndu-1 prin implicarea noastra in cadrul unor grupuri de
cercetare trans- si interdisciplare. Tematica este una complexa si consideram ca este nu numai
necesara, dar si oportund pentru Romania.
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