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ABSTRACT: THE MANAGEMENT OF CHANGE IMPLIES A SYSTEMIC SUCCESSION OF
PROCESSES TOGETHER WITH PERMANENT FEEDBACK. A BRIEFER DEFINITION, BUT
SUFFICIENTLY ENCOMPASSING IS THE ONE PRESENTED BY PROF .DR. VERBONCU IOAN WHO
STATES THAT —"CHANGES DO NOT CONCERN ONLY THE SIMPLE MAINTENANCE OF THE
FUNCTIONING OF THE ORGANIZATION, BUT THEY TARGET THE RENEWAL OF THE ORGANIZATION
IN ITS WHOLE” [1] . IN THE ECONOMY OF THE ENTERPRISE —CHANGE MANAGEMENT- IS THE
DEVELOPMENT, MANAGEMENT AND SYSTEMATIC EVALUATION OF THE CHANGES WITHIN AN
ENTERPRISE . CHANGE CAN TAKE THE SHAPE OF NOVELTIES, ADAPTATIONS, IMPROVEMENTS AS
WELL AS ELIMINATING PAST MISTAKES. CHANGES UNDERGONE AND ONGOING DEMAND A NEW
TYPE OF MANAGEMENT DEFINED BY NEW DEMANDS, NEW REQUIREMENTS SUCH AS: VALUE FOR
CLIENTS, VALUE FOR SHAREHOLDERS, VALUE FOR PERSONNEL, VISION AND CULTURE; A NEW
APPROACH TO STRATEGY, GROWTH AND CREATIVITY; FUSION AND INTEGRATION; SPEED AND
FLEXIBILITY.
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oIn organizatia zilelor noastre, trebuie sd-fi asumi rdspunderea in privinta
informatiilor pentru ca acestea sunt principalul tau instrument de lucru. Majoritatea insa nu
stiu cum sa-1 foloseascd. Putini stiu sd interpreteze informatiile” (Peter Drucker).

Practica economicd din toate tarile din Europa Centrala si de Est a demonstrat ca
realizarea economiei de piatd este un proces de o complexitate deosebita ce necesitd multiple
mutatii economice, sociale si politice. Operationalizarea acestora este conditionatd decisiv de
continutul si calitatea managementului schimbarii

Schimbarile importante care au loc in mediul extern si intern al organizatiilor
lanseaza managementului o provocare, aceea de a se informa permanent. In organizatiile din
intreaga lume ca si 1n societate in care traim, puterea inseamnd din ce in ce mai multa
cunoastere, iar aceasta presupune detinerea de informatii[2]. Se poate spune ca in societatea
actuald trdim un adevdrat razboi informational, In care mijloacele de tratatare a informatiilor
sunt armele folosite de cei care vor sa castige razboiul cu noul si vor si stie cu suficient timp
inainte ce decizii sa adopte.

Managerii de succes si companiile de succes depind de informatii oportune si de
incredere in procesul de realizare a planurilor si adoptare a deciziilor. [3] Informatia si
preferintele constituie cele doud dimensiuni prin intermediul carora decidentul analizeaza
consecintele posibile pentru a selecta varianta dezirabild. Modul in care un decident
jerarhizeaza o alternativa depinde de importanta acordata unui rezultat (ierarhizarea
preferintelor) si de ceea ce persoana in cauza considera ca este adevarat sau verosimil. Pe
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masura ce informatia se schimba, se schimba si convingerile. Procesul decizional reprezinta
o Inlantuire logica de actiuni care pot fi grupate astfel: cautarea informatiilor, formularea
solutiilor pentru rezolvarea problemelor si punerea in practici a solutiilor selectate. [4]
Managementul informatiei abordeaza valoarea, calitatea, proprietatea, utilizarea si securitatea
informatiei in contextul performantei organizatiei, avand ca obiective principale:[5]

-asigurarea circulatiei informatiei in mediul intern si extern al firmei;

-crearea de noi informatii prin prelucrarea si interpretarea celor existente;

-crearea de captatori eficienti de informatii, atat interni, cat si externi;

-identificarea oportunitétilor intreprenoriale;

-utilizarea informatiei drept parghie de actiune asupra mediului;

-crearea de retele informationale;

-anticiparea si contracararea amenintarilor;

-sprijinirea pe infrastructurile existente.

In Romania, in general, managerul, din lipsa de timp si de resurse financiare, evita si
acorde importanta cuvenitd managementului informatiei. Si totusi desi, mare consumator de
timp (atat al managerului, cat si al angajatilor implicati) si de resurse financiare (cheltuieli cu
sistemul informatic, cheltuieli pentru culegerea de informatii), managementul informatiei si-a
dovedit si isi dovedeste utilitatea si 1si justifica resursele consumate, atunci cand pe baza
informatiilor detinute, firmele isi dezvolta activitatea.

Firmele din Romania se confruntd adeseori cu un management informational
ineficient si datorita deficientelor propriului management general:[6]

-lipsa coeziunii interne a angajatilor;

-managerul firmei scurtcircuiteaza adesea managementul de mijloc in scopul

mentinerii autoritatii asupra personalului;

-lipsa coordonarii operationale.

Intr-o societate hiperinformationald, in care competitia este acerbd, iar spionajul
tehnico-economic si dezinformarea se practicd la scara largd, managementul informational
aduce in prim plan protectia informatiei, care se poate realiza simplu si eficient daca sunt
respectate anumite conditii:[7]

- neexagerarea problemei securitatii informatiilor;

- controlul circulatiei fortate a informatiilor;

- protejarea tuturor elementelor componente ale patrimoniului intreprinderii;
- limitarea accesului la informatiile confidentiale;

- prevenirea insecuritdtii in lant;

- apelarea la consultantd specializata;

- apelarea la sprijinul puterilor publice;

- considerarea concomitenta a oportunitatilor si amenintarilor

- protejarea trebuie sd atragd atentia.

Managementul informational eficient permite selectarea din supraabundenta de
informatii, a celei pertinente si originale precum si circulatia ei eficientd pentru a reduce
gradul de vulnerabilitate al organizatiei. Latura a managementului societatii comerciale, siste-
mul informational reprezintd o problema care antreneaza intregul personal de conducere a
unitatii. In procesul de perfectionare a sistemului informational, rolul hotirator revine
managerului, comitetului de directie, consiliului de administratie. Trebuie avut in vedere ca
sistemul informational nu va putea fi pus sa functioneze normal, atata timp cit personalul
unitatii nu va fi obisnuit sa-si formalizeze conceptiile, sa-si cuantifice obiectivele pe care le
fixeaza, sa traduca In forme precise optiunile si instructiunile.[8] Pentru aceasta, managerul si
restul cadrelor de conducere trebuie sa cunoasca tehnicile de informare economico-sociala. Ei
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au datoria sa fie in masura sd aprecieze sistemul informational la justa lui valoare,
convingéndu-se ca le este absolut necesar pentru participarea lor la elaborarea de decizii
fundamentate stiintific, la managementul societatii comerciale. In acelasi timp, este necesar
sd cunoasca cauzele care impiedica transmiterea de informatii asupra situatiei existente si ce
trebuie facut pentru ca informatiile primite sa le dea o imagine de ansamblu asupra economiei
societatii comerciale.[9]

Preocupat de perfectionarea sistemului informational, managerul trebuie sa
organizeze punerea la punct a procesului de circulatie sigura, rapida si eficace a informatiilor
interne si externe. Procesul de perfectionare a sistemului informational, managerial are n
vedere urmatoarele aspecte: a) necesarul de informatii la nivelul conducerii societatii
comerciale: b) procedeele de apreciere si clasificare a informatiilor; c) procedeele de
organizare a fluxului de informatii, in functie de conditiile necesare, precum si in functie de
canalele folosite si metodele de culegere, prelucrare si transmitere a Informatiilor. In
momentul de fatd, in legaturd cu cerintele ce se manifestd in modul de organizare si
functionare a sistemului informational managerial, perfectionarea lui se impune cu acuitate.
Aplicarea si extinderea managementului participativ reclama largirea ariei de raspandire a
informarii economice si diversificarea acesteia in functie de nivelul ierarhic caruia 1 se
adresecaza. De asemenea, necesitatea sporirii eficientei economice a societatii comerciale
reclamd un management dinamic si competent, alimentat in permanentd cu informatii care sa
permita adoptarea unor decizii judicioase si dirijarea eficace a gestiunii financiare.

In concluzie, numai culturile ce ajuta organizatiile sa anticipeze si sa le adapteze la
schimbarile mediului pot fi asociate cu succesul pe termen lung. Aceste culturi pun un accent
pronuntat pe oameni §i procese care pot sa determina schimbari utile in scopul de a servi
simultan pe purtatorii de interes (stakeholderi) si interesele lor legitime, chiar in conditiile in
care pentru aceasta trebuie sa se asume un nivel ridicat de risc.

In cadrul societitii contemporane, denumitd societatea cunoasterii, organizatiile
trebuie sd-si adapteze managementul unei gandiri proactive, sd accepte ideea de rationalizare
a componentei informationale si decizionale, cu scopul de a deveni din ce in ce mai
competitive i performante. O infrastructurd informatica bine pusd la punct, impreuna cu
sistemele informatice de asistare a deciziilor, constituie un sprijin incontestabil al decidentilor
care se confruntd cu o multitudine de probleme in cadrul unei organizatii.

Sfarsitul secolului XX a stat sub semnul tranzitiei, de la societatea industriala, Tn
cadrul cdreia principala resursa a unei intreprinderi se identifica prin capital, la societatea post
industriald, cunoscutd si sub denumirea de societate informationala, in cadrul careia resursa
cea mai de pret a devenit informatia, iar productia de baza este cea intelectuala. Aceasta
societate informationald in care vietuim este adanc influentata de dezvoltarea tehnologiilor
informationale si de comunicatie, care determind o modificare substantiald a procesului de
informare, proces axat in jurul notiunii de informatie, si care determina definirea structurald
si functionala a sistemului informational.

Rolul pe care, informatia il detine Tn dezvoltarea economica si sociald, este astazi
recunoscut de toatd lumea. Pentru a deveni utila Tn orice domeniu de activitate, informatia
trebuie colectatd, stocat, prelucratd si transmisd celor care au nevoie. Aici intervin
tehnologiile informationale care au Tnregistrat Tn ultimele decenii progrese remarcabile, greu
de controlat si care au provocat profunde transformari la nivelul societatii, al organizatiilor Si
al indivizilor. Utilizarea tehnologiei informationale amelioreaza oportunitatile Tn valorificarea
informatiei si determina aparitia a noi abordari cu privire la ce este 0 organizatie si cum se
comporta aceasta.
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Tehnologiile informatice si impactul lor in societate au fost in ultimii ani subiect si
obiect de studiu nu numai pentru mediile academice dar si pentru mediul de afaceri datorita
implementarii IT intr-un numar din ce In ce mai mare de companii. Totusi rezultatele care se
regasesc in literaturd sunt contradictorii. In general, la nivel teoretic existd un anumit nivel
consensual in ceea ce priveste existenta unei relatii pozitive intre tehnologiile informatice si
performantad. In particular multi autori argumentezi cd implementarea tehnologiilor
informatice asigura o productivitate mai mare, o satisfactiec mai buna a clientilor, mai multa
valoare creati, etc. In acord cu teoria complementaritatii se poate considera cd beneficiile vor
fi mai mari daca tehnologiile informatice vor fi utilizate impreuna cu resurse organizationale
si capabilitati adecvate, 1n special calificarea fortei de munca, culturd proactivd si
inovativa.[10]

Literatura vasta si in dezvoltare asupra impactului economic al tehnologiei informatiei
a alimentat un val de optimism in ceea ce priveste revolutia IT. Estimarile prezentate in cele
ce urmeazd nu resping abordarea optimistd, dar rezultatele ei si ale noilor metode
econometrice sugereaza prudentd atunci cand se incearcd cuantificarea exacta a impactului
IT. Diferentele intre tehnicile econometrice produc o gama larga de estimari ale elasticitatii
output-urilor pentru IT, care prezinta diferentieri majore asupra gradului de importanta al IT-
ului pentru economia din SUA.

Organizatiile economice trebuie s se adapteze permanent mediului de afaceri si sa
raspundd prin modificari proprii schimbarilor de amploare mai mare sau mai mica din
sistemul in care isi desfasoara activitatea.[11] Informatizarea continua a societatii a usurat
acest lucru, prin automatizarea prelucrarilor, rationalizarea procedurilor, reproiectarea
proceselor de afaceri din cadrul organizatiilor economice. Internetul insa, ca infrastructura
(cvasi)globala extrem de permisivd, a determinat reevaluarea completd a acestora,
modificarea lor totald. Uriasa retea a reprezentat, (prin internationalizarea sa, prin structura
deschisa, prin modificarile in comportamentul consumatorilor si cerintele pietei pe care le-a
determinat), principala provocare si totodata principala solutie pentru trecerea spre noi
segmente de piatd si spre metode mult mai rapide de a face afaceri a firmelor (sau ideilor)
contemporane.

De aceea, pentru perioada pe care o parcurgem si din perspectiva promovarii
managementului schimbarii este foarte importantd intelegerea de catre managerii firmelor
romanesti, a faptului ca adaptarea la contextul organizational incert trebuie sd redevina una
din preocupdrile lor actuale pentru ci ea presupune eliminarea suprapunerilor nejustificate in
timp intre activitati, clarifica directiile de urmat.
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