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DIMENSIUNI PSIHOLOGICE ALE LIMBAJULUI
EDUCATIONAL

Profesor. Ciocirlan George

Complexitatea si vastitatea temei impun o precizare, necesard nu doar din politete, ci
din onestitate; nu am pretentia de a aborda toate laturile subiectului si nici de a spune lucruri
noi, ci de a reaminti cateva idei frumoase si utile. Lucrarea de fata va debuta cu o delimitare a
conceptelor de limbaj si comunicare educationald, apoi va urma o prezentare a diferitelor
caracteristici ale limbajului paidetic prin mentionarea a diferite puncte de vedere. Ideea
centrald pe care o voi sustine aici va fi ,,descentralizarea didacticii” (dupa Gilbert Leroy), in
sensul valorizarii dialogului si participarii in cadrul activitatii educative.

A educa Inseamna a adauga noi date la latura intima a copilului, a te lupta cu ceea ce e
de prisos, a dezviata de obisnuintele nocive. Interventia reald a profesorului si initiativa
elevului trebuie sa se armonizeze, ,,profesorul ajutand elevul sa-si insuseasca drumul propriu”
(G. Snyders). Comunicarea, si in principal limbajul, asigura suportul strict necesar al actului
educativ. ,,Comunicarea presupune asocierea elementelor cognitive si afective cu scopul de a
transmite informatii, a inspira credinte, a induce emotii sau a evidentia comportamente printr-
un proces alternant de relatii intre scris, vizual, nonverbal, vocal, auditiv, simbolic si
comportamental” (Level si Galle). Comunicarea didacticd este una instrumentald, direct
implicata in sustinerea unui proces sistematic de invatare. Nu se numeste didactica pentru ca
apar profesorii si elevii; cei doi actori pot fi doi elevi, cartea si omul care Tnvata, parintele si
copilul, initiatul si ucenicii.

Limbajul este activitatea de comunicare a gandirii prin semne ce au o0 valoare pentru
fiecare. Deci, comunicarea se poate face verbal sau nonverbal, sau chiar paraverbal. Limbajul
nu este doar vorbirea. Analizdnd fenomenul comunicarii trebuie sd evidentiem cele sase
componente ale sale, toate necesare pentru a exista o comunicare reald: emitatorul,
receptorul, mesajul, canalul, codul si conexiunea inversa. Voi reveni la importanta conexiunii
inverse, numitd si feedback. Limbajul este o activitate ce se invatd in timp, formarea
conceptelor fiind un fenomen laborios. Vorbirea evolueazd de la o stare concretd la una
abstracta, iar odatd cu avansarea la categoriile universale se va ajunge la o organizare mai
buna a lumii obiective. Conceptul este o condensare selectiva de informatii despre insusirile
generale si esentiale ale obiectelor si fenomenelor. Deci, limbajul si gandirea sunt
inseparabile; ,,0 boala a limbajului este acelasi lucru cu o boala a gandirii” (Max Muller).
Pentru a intelege lumea trebuie sa intelegem intdi ce este vorbirea, spune Heraclit punand
identitate intre planul gnoseologic si cel ontic. Dupd sute de ani, Descartes spunea si el
»cuget, deci exist”. Un punct de vedere diferit este sustinut de sofisti prin afirmatia ,,omul
este masura tuturor lucrurilor”; aici antropologia joacd rolul conducétor in limbaj, asa ca este
pe deplin justificat pluralismul in interpretarea limbajului. Mai ales in cazul textelor vechi ce
au suferit schimbari pand au ajuns la noi. Hermeneutica are deci sarcina de a urmari destinul
sensurilor termenilor.

Trairea subiectivd a conceptelor, mai ales in limbajul educational unde ne adresam la
zeci de elevi zilnic, este functie de integrarea semnificatiilor in propria experientd. Cuvintele
trezesc sentimente umane, nu doar imprimd idei; ele indeamnd la actiune. Comunicarea
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pedagogica presupune legaturi intre cei doi actori, dar conteaza si distanta dintre interlocutori
(cea optima fiind in jur de un metru, mai ales stiind ca elevii au nevoie de mai putin spatiu),
canalul de comunicare, codul folosit (oficial sau secret), contextul (formal sau informal),
bruiajele, prejudecdtile si nu in ultimul rand retroactiunea.

Feedback-ul implica actiunile recurente propagate in sens invers, de la efect la cauze
sau, in cazul nostru, de la elev la profesor (avand 1n vedere ca profesorul vorbeste in proportie
de 60-70%). Aceasta conexiune inversa permite adaptarea interlocutorilor unul la altul, la
situatie si la scopul propus. Comunicdm nu doar pentru a informa, ci pentru a schimba ceva in
comportamentul elevului. Acesta nu este un receptor pasiv, ci o personalitate constienta,
educabila. Asigurandu-se feed-back-ul, profesorul va sti cum este receptat si inteles, elevul isi
va controla invatarea, se amelioreaza relatia interpersonald intre cei implicati in actul
didactic. ,,Fara feedback, invatarea este ineficientd si frustrantd pentru ambii parteneri, mai
ales pentru elevi” (R. Mucchielli). Trebuie sa renuntam la prejudecata ca distanta si detasarea
ne asigurd intangibilitatea.

Un alt concept, mai putin discutat in literatura de specialitate, este cel de feed-
forward, adicd modul in care anticiparea scopului devine pentru noi cauza unei decizii; de
exemplu, permite adaptarea din mers a lectiei pe baza sesizarii anticipate a situatiilor ce pot
aparea. Noi, ca profesori, s-ar putea sa folosim mai des feedback-ul decét feed-forward-ul: ne
ocupam 1n special de un elev dupa ce a luat un patru, dar mai rar anticipam evolutia spre nota
patru si incercam sa o evitam.

Comunicarea didactica vizeaza in principal intelegerea, profesorul avand un rol
activ; el actioneaza ca un filtru ce selectioneaza, organizeaza si personalizeaza informatia.
Fatd de alte domenii, subiectivitatea nu poate fi evitata, chiar este necesard, profesorii
transmitand elevilor informatii prelucrate. Pe de altd parte, nu existd o libertate totald in
alegerea continuturilor (chiar dacd au loc discutii ad-hoc, ce uneori chiar suplinesc
transmiterea informatiilor stiintifice); trebuie urmaritd o programa scolard cu minimul de
continut obligatoriu.

O alta caracteristicd a comunicarii didactice este ,.etichetarea” relativ rapida a celor
doud parti implicate, in sensul ca predomind prima impresie: elev bun sau rau, profesor ,,de
treaba” sau sever. De mentionat ca 90% din opinie se construieste in primele 50 de secunde
in care nu se prea schimbd replici, ci se studiaza ,prestanta” celor doi. Astfel deducem
importanta Th comunicarea educationald a nonverbalului (mimica, gestica, privirea, distanta,
starea de bucurie sau nervozitate) si a paraverbalului (tonul vocii, pronuntia, intensitatea
vocii, debitul, pauzele etc). Sa ne amintim ca aceste informatii transmise accidental se
decodifica de 4-5 ori mai rapid decat verbalul. $i asta mai ales in comunicarea unui continut
afectiv-atitudinal unde ponderea implicarii formelor de comunicare este: verbal 7%,
paraverbal 38% si nonverbal 55%. Deci, morala nu tine.

Randamentul comunicarii paidetice nu se reduce la formularea continuturilor verbale
pentru cd nu transmitem doar categorii, ci si atitudini. Astfel, profesorul si elevul potenteaza
sau frdneaza comunicarea, sporesc sau anuleaza efectele confinuturilor didactice. Aceeasi
lectie predati la clase paralele va duce la efecte diferite. In primul rand, Tnainte de a transmite
lectia, profesorul anuntad importanta ei prin gesturi, voce, afectivitate, iar elevii vor fi mai
receptivi sau nu. Este, deci, bine ca elevii sa fie destinsi, nu infricosati si stresati inainte de
inceperea lectiei. In al doilea rand, ceea ce nu-1 intereseaza si pasioneaza pe profesor nu are
de ce sd-l atragd mai mult pe elev. Nu trebuie redus elevul la statura de receptor pasiv si
depersonalizat; fiecare dintre ei are o individualitate aparte. Nici macar nu mai poarta
uniformele care 1i reduceau la 0 masa compacta usor de dirijat. Bineinteles, putem descoperi
individualitatea fiecaruia in functie de timpul disponibil. Insa trebuie sd urmarim mereu daca
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suntem intelesi, daca am fost auziti, daca intereseaza pe cineva ce spunem si asta pentru ca
noi suntem angajati pentru a aduce un serviciu, iar din acest punct de vedere putem spune,
parafrazand zicala celor din comert, ca ,,elevul nostru este stapanul nostru”. Dialogul educativ
nu inseamna Intrebarile profesorilor si raspunsurile elevilor. A dialoga inseamnd sa admitem
ca interlocutorii pot sa invete unii de la alfii. Si as dori sa amintesc aici adevarul spus de
Constantin Noica, si anume: o scoala adevarata este cea in care invata si elevul si profesorul.
Tn ceea ce spunem este bine sa folosim mai multe canale pentru a fi mai bine receptati si sa se
retind mai multe informatii. Se stie ca retinem doar 10% din ceea ce citim, 20% din ce auzim,
30% din ce vedem, 50% din ce vedem si auzim, 80% din ce spunem si 90% din ceea ce
spunem si facem in acelasi timp.

Legat de randamentul limbajului educativ si a intregii comunicari paidetice, mai sunt
de remarcat cateva aspecte: aprobarea sau dezaprobarea noastra trebuie explicata elevului; ei
vor cunoaste intotdeauna corespondenta dintre note si performanta asteptata de la ei. Deci, sa
motivim nota pusd, totodatd punandu-l si pe elev sa se autoevalueze; cand cerem elevilor
opinia despre un anumit lucru (lectiile noastre, de exemplu), este bine sa le cerem sa se
semneze pentru ca acest lucru le dovedeste responsabilitatea si maturitatea Tn a-si asuma
consecintele opiniilor lor. Asa-zisa apropiere de elevi sa fie intemeiata pe respect, simpatie si
nu prin ,,;mici barfe”; se poate afla topul profesorilor intr-0 dezbatere la consiliul clasei si nu
prin ,,anonime”. Este de evitat criticarea profesorilor de fatd cu elevii, stiind ca acestia
exagereaza evenimentele sau chiar greselile noastre; sa la ardtdm cd suntem doar oameni,
aparte ce-i drept, dar nu supraoameni. Asadar, sa se inteleaga ca suntem parteneri in educatie,
suntem Tmpreuna cu elevii si nu langa ei. Mai ales la inceput de an trebuie explicata utilitatea
unei discipline, si nu impunerea ei ca pe o dogma; noi nu ne confundam cu obiectul predat —
de multe ori un elev prinde drag de un obiect sau il respinge doar din cauza profesorului. Sa
nu uitam ca toate stiintele sunt utile si frumoase, deci avem o responsabilitate foarte mare.

Scopul urmarit prin limbajul educativ este dezvoltarea personalitatii elevului, nu
doar a memoriei, sau in cel mai bun caz, al intelectului. Reamintesc faptul ca personalitatea
este 0 sintezd armonioasd a tuturor fenomenelor psihice, printre care $i motivatia, vointa,
afectivitatea, atentia, deprinderile, imaginatia, creativitatea etc. Dar ne exprimam, ne facem
cunoscuti prin limbaj. Asadar, ,,1asati copii sa vorbeasca!”. Ei sunt la varsta cand pot acumula
multe informatii, deci vor sa afle multe lucruri si sa comunice. Aproape degeaba 1i stirnim cu
un subiect foarte interesant daca ei nu reusesc sa-si spuna parerea. Efectul vorbelor trece. A-i
opri pe elevi sa vorbeasca este ca 1n poezia: ,,In zadar sunt 5 budinci,/ Pisicel, si nu le atingi!/
Si carnati sunt tot vreo 5,/ Pisicel, sa nu-i atingi!”. Asadar, sd nu ne deranjeze intrebarile
suplimentare ale elevilor si interventiile lor neprevazute (bineinteles, cele la subiect). Chiar
dacd gresesc, este mai bine sa-i corectdim noi decat sa ramana cu o eroare in minte. Chiar
dacd 1i apreciem in special pe elevii obedienti, care se supun rapid, ar trebui sa-i valorizam
pozitiv si pe dizidenti pentru gandirea lor criticd, curaj, informare. In legdtura cu evaluarea, sa
ne amintim cd nu notdm capacitatea de memorare sau mai bine zis volumul de informatii
memorate (si cei cu Intarzieri in actitatea intelectuald pot memora cantitifi impresionante de
informatii). Elevul trebuie sd demonstreze ca a inteles, si mai mult decat atat, ca poate spune
Cu cuvinte proprii ceea ce a priceput.

Relatiile afective pozitive stimuleazd invatarea. Si sa tinem cont cd doar in acest
context elevul va imita profesorul — cand 1i place ceea ce face. Impunerea si influenta in
exces, fara a explica, duce la respingere. Trebuie sa acceptam faptul cd uneori elevii ,,stau
cuminti” pentru ca nu inteleg ce spunem si pentru ca le este frica. Ei nu au curajul sa puna
intrebari pentru ca nici macar nu li s-a deschis o asemenea perspectiva. Deci, trebuie sa-i
educam sa intrebe si noi sa ascultam ce au de zis. Doar astfel se ajunge la o receptare activa si
acceptare criticd (In sens constructiv) a mesajului educativ, supus unei judecati de valoare.
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Predarea si invatarea sunt influentate de moralul grupului si de natura relatiilor
intretinute cu membrii grupului. Se stie cad o atitudine indiferentd va scadea continuu
performantele pe cand lauda si Tncurajarea mentin §i cresc performanta, iar dezaprobarea si
pedeapsa o scad, dar nu atat ca indiferenta. Legat de pedeapsa, daca ea vine de la un profesor
distant, ea are efecte minore sau negative, dar daca vine de la cineva atasat socio-afectiv
efectul va fi pozitiv si constant in timp. Intotdeauna o pedeapsa, de orice naturi ar fi, are efect
dacd e interiorizatd si nu doar acceptatd formal. Interdictia, constrangerile inabusa
manifestarea copilului conform trebuintelor sale naturale, deci si dezvoltarea personalitatii.
Disciplina va rezulta din asigurarea libertafii de manifestare. De cealaltd parte, se
argumenteaza si ca natura umana e predispusa spre manifestari negative, iar pentru atenuarea
lor e necesara constrangerea. Elevul trebuie sa-si stapaneasca ,,egoismul natural”, cum spunea
Durkheim.

Pentru a proba si Tmbogati cele spuse se poate face un sondaj de opinie prin care sa se
ceard elevilor sd exemplifice expresii folosite de ei si apoi de profesori care ii inhibd in
procesul de invatare si apoi care 1i stimuleaza.

Totusi, din alt punct de vedere, ,,limbajul educativ permite o alunecare spre fictiune”
(Constantin Cucos). Aceasta pentru cad prescrie ceea ce trebuie sd fie si nu ceea ce este In
realitate. Tn clasd nu mai suntem ceea ce suntem de fapt. Scoala este o anticamera a realititii,
iar limbajul paidetic este prin excelentd un discurs normativ. In acest cadru, a spune inseamna
si a face. De multe ori elevul si educatorul se limiteaza doar la a spune ceva pentru a se crede
ca se si face sau s-a facut. Deci, si elevul si educatorul pot fi numiti simulanti. Si simularea
este o fatetd a minciunii. Dar minciuna directd nu este prea folositd in actul didactic;
travestita, ea se actualizeaza foarte des 1n tacere, omisiune, ascundere, fantezie, prefacatorie,
exagerare, adaugare etc. Citandu-1 pe Sfantul Augustin, amintim ca ,,a spune adevarul intr-un
mod nselator inseamna a minti”. Oricum, abilitatea de a minti se dezvolta odata cu varsta si
ramane sd ne intrebam dacd De Paulo si Jordan au dreptate cand afirma ca ,,punctul
culminant al progresului unui copil in deprinderea limbajului este atunci cand stie sd minta
eficient”.

Inchei prin a-l cita pe Ludwig Wittgenstein, care admirabil concluziona: ,Limitele
limbajului meu sunt limitele lumii mele”.
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