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Dr. Denisa Maria VILCEANU
denisa_vilceanu@yahoo.com

ABSTRACT: CITIZEN PARTICIPATION REPRESENTS A METHOD BY WHICH THE GOVERNMENT
COLLECTS INFORMATION ABOUT ITS CITIZENS TO ENHANCE PERFORMANCE AND MEET THEIR
NEEDS AND EXPECTATIONS. CITIZEN INVOLVEMENT IN DECISION-MAKING PROCESSES LEADS
TO INCREASED INCOME, SECURITY, AND SELF-ESTEEM FOR THE CITIZENS. THEREFORE,
INCREASING CITIZEN PARTICIPATION IN GOVERNMENTAL DECISION-MAKING HAS BECOME AN
IMPORTANT TOOL FOR GOVERNMENT ADMINISTRATION, PARTICULARLY IN THE EARLY
STAGES BEFORE MAJOR DECISIONS ARE MADE. CITIZEN INVOLVEMENT TAKES INTO ACCOUNT
THE FACT THAT INDIVIDUALS AFFECTED BY A DECISION HAVE THE RIGHT TO PARTICIPATE IN
DECISION-MAKING PROCESSES. IN RECENT DECADES, CITIZEN INVOLVEMENT HAS BECOME A
TOOL FOR DEEPENING DEMOCRACY.

KEYWORDS: CITIZEN INVOLVEMENT, PUBLIC PARTICIPATION, DEMOCRACY, GOVERNMENT,
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Introducere

Dezbaterea academica privind participarea a avut loc, mai frecvent, pe doud directii
distincte: participarea politica si participarea cetateneasca. Participarea politica este asociatd cu
democratia reprezentativa sau cu participarea indirectd prin reprezentanti alesi (Cornwall &
Gaventa, 2017). De asemenea, aceasta se referd la actiunea indivizilor sau grupurilor in
competitia pentru puterea politica si negocierea la alegerea scopurilor politice si mijloacelor
pentru a le atinge (Avelar, 2007). Aceasta participare cuprinde un set de activitati din jurul
vietii politice, cum ar fi mobilizarea impotriva sau In favoarea autoritatilor politice, miscari de
revendicare a drepturilor, lobby, actiuni politice ale diversilor actori (elite, biserici, armata,
etc.), precum si activitatile electorale (Cornwall & Gaventa, 2017).

Participarea publicului poate fi privita ca un proces prin care preocuparile, nevoile si
valorile sunt incorporate in luarea deciziilor guvernamentale si corporative pentru decizii mai
bune, sustinute de public (Creighton, 2005, p. 7). Totodata, participarea cetatenilor la procesele
de luare a deciziilor poate reprezenta un cumul de politici, principii si tehnici care ofera
cetatenilor si comunitatilor oportunitatea de a fi implicati intr-un mod semnificativ in luarea
deciziilor publice (Smith, 2003, pg. 34-35). Definitiile expuse anterior se refera la un concept
larg, astfel incat putem aprecia ca participarea publicului este sinonima cu participare politica,
participarea cetatenilor sau angajamentul public. Cu toate ca aceste sintagme au o caracteristica
comuna, si anume participarea, exista unele diferente, dupa cum sustine (Yang & Callahan,
2005), participarea publica fiind conceptul cel mai larg, inclusiv participarea care implica
publicul, mass-media si alte grupuri sociale neguvernamentale, in timp ce participarea
cetdtenilor este vazuta ca o implicare a publicului in procesul decizional administrativ.
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Tntr-o perspectiva contemporana, implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor
reprezintd o activitate de negociere, care isi propune sa coordoneze deciziile, sa gestioneze
conflictele si sa construiasca consens intre diferitii actori implicati si interesati de planificarea
transformarii teritoriului. Astfel, este o activitate continud si ciclica care se concretizeazd in
diferite proiecte, legate de decizii si actiuni care implica judecati de valoare sau modele de
referintd, care permit evaluarea eficienta a acestor proiecte (Lopes, 2011, p. 7).

Participarea cetdtenilor la procesele de luare a deciziilor, individual sau colectiv, este o
conditie preliminard pentru exercitarea cetdteniei depline. Elaborarea si executia politicilor
publice reprezintd o responsabilitate a statului, care implica cetatenii in diferite faze ale
proceselor decizionale. In zilele noastre, implicarea cetitenilor are loc, mai ales, in etapele
tarzii ale proceselor. Prin participarea cetatenilor intelegem faptul ca cetatenilor li se ofera
posibilitatea de a influenta politicile care 1i afecteaza si poate avea loc in diferite faze ale
ciclului politicii, adica planificare, implementare, evaluare.

Dreptul cetdtenilor de a participa la luarea deciziilor publice si la proiectarea si
furnizarea serviciilor poate fi Inradacinat in acorduri internationale, in constitutie sau in
legislatie specifica. Acest drept poate fi larg (de ex. cetdtenii ar trebui sa aiba un cuvant de spus
in deciziile care le afecteaza viata), poate fi specific anumitor tipuri de decizii (de exemplu,
decizii de mediu sau planificare urband), sau se refera la o metoda participativa specifica (de
ex. referendum sau consultari). Principiile directoare ale OCDE pentru elaborarea politicilor
deschise si incluzive (OCDE, 2009) invita tarile sa intemeieze ferm dreptul cetatenilor de a
participa la legi sau politici pentru a-si asigura institutionalizare si durabilitate.

Participarea cetatenilor la luarea deciziilor poate avea atat rezultate pozitive, cat si
negative. Se sustine pe scara larga cd participarea sporitd a comunitdtii produce beneficii
importante, cum ar fi schimbari sociale si de mediu pozitive. Cu toate acestea, exista conditii
in care participarea comunititii poate fi costisitoare si ineficienta. In ciuda provocarilor,
programele de participare a cetatenilor pot aduce beneficii agentiilor de gestionare a terenurilor
prin reducerea conflictelor, imbunatatirea intelegerii publicului si evaluarea atitudinilor
publice. S-a acordat putind atentie modului in care cetatenii vad diferitele roluri si tehnici de
implementare a influentei cetdtenilor in luarea deciziilor publice. Participarea cetatenilor la
luarea deciziilor este de asteptat sa restabileasca increderea publicului in guvern, dar poate fi
vazutd ca neproductivd din perspectiva birocratilor. Participarea cetitenilor poate duce la
diferite procese de luare a deciziilor, dar nu este clar daca exista diferente Tn rezultatele acestor
decizii.

Cu toate acestea, implicarea colectiva a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor ofera
0 oportunitate de a reflecta asupra liniilor estompate dintre contextul social, politic, tehnologic
si economic, pe masura ce tehnologia avanseaza intr-un ritm inegalabil si fara control (Jasanoff,
2012). Tntr-adevir, procesul de implicare a cetitenilor, mai degraba decat ciutarea unui
panaceu, ofera o oportunitate de a articula preocupdrile critice ale cetatenilor pentru ca factorii
de decizie sa creeze un sistem anti-fragil.

Tendinte ale implicarii cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor

Implicarea cetatenilor in procesul decizional in perioada contemporana sta la baza
functionarii si dezvoltarii unei societati democratice autenticd, intrucat incurajeaza dialogul
social pentru cele mai importante probleme. Cetatenii admit deciziile alesilor si au incredere 1n
acestea, in special, atunci cand sunt constienti de oportunitatile disponibile pentru a participa
la o dezbatere publica despre importante subiecte si decizii.
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Scopul principal al implicarii cetatenilor in procesele de luare a deciziilor este
imbunititirea eficacitatii si eficientei activitatii guvernului. In prezent, participarea cetatenilor
la procesele de luare a deciziilor reprezintd un element cheie al democratiei locale, intrucat
determind cresterea transparentei si ii face pe oficialii administratiei publice locale mai
raspunzatori pentru deciziile luate. Totodatd, este un proces continuu, in care diseminarea
informatiilor despre politicile locale si decizii au loc in ambele sensuri: cetdtenii isi exprima
interesul fatd de administratia locala, iar administratia locald informeaza cetatenii cu privire la
implementarea politicilor locale.

Interesul administratiei publice de a promova participarea cetatenilor la procesele
decizionale nu este un fenomen nou si, se poate afirma cd acest fenomen a luat amploare in
ultimii ani. Acest interes a fost dezvoltat pentru a aborda probleme precum: lipsa de incredere
publica, transparenta institutiilor, dificultatile in atingerea consensului intre partile interesate
relevante si/sau incapacitatea statului de a rezolva problemele cheie ale societatii.

In contextul vremurilor in schimbare, experientele de participare a cetatenilor la
procesele de luare a deciziilor publice au crescut in Europa. Diversitatea experientelor este
importantd. La scard europeand, apar trei tendinte principale: democratia participativa,
democratia reprezentativa, democratia deliberativa.

%= Democratia participativa

Democratia participativd este fard indoiald, cea mai cunoscutd publicului larg.
Democratia participativa se bazeaza pe ideea ca democratia trebuie sd permita si cetatenilor sa
participe, In mod individual, la procese de colaborare care sd contribuie la dezvoltarea
deciziilor politice. Tntr-o conferinta cetiteneasca sau la intocmirea unui buget participativ, rolul
cetateanului nu se limiteaza la numirea si controlul conducétorilor, nici la aprobarea sau
dezaprobarea deciziilor pe care le iau si nici mdcar la organizarea colectivd pentru a pune
presiune asupra acestor lideri.

Democratia participativa se caracterizeaza, asadar, prin doud trdsdturi importante: pe
de o parte, participarea individualizata si directd a cetatenilor, iar pe de altd parte, stabilirea
deliberarii, si anume un schimb cooperant de argumente, orientat spre cautarea celei mai bune
solutii/decizii. Dacd democratia, in principiu, trebuie sd urmareasca ca deciziile colective sa fie
luate in mod autonom si In vederea interesului public, este esential ca opiniile care le determina
sa fie nu doar informate, ci si motivate si, de asemenea, impartiale. Acest lucru este realizabil
numai atunci cand aceste decizii sunt luate in urma unui schimb de opinii si argumente intre
toti cei afectati de decizii. Deliberarea publicd este cea care face posibila examinarea meritelor
alternativelor politice care se prezintd si, de asemenea, inovarea si producerea de noi solutii.
Procesul deliberativ este cel care da legitimitate deciziei care emand din acesta: ,,Decizia
politica legitima nu este vointa tuturor, ci cea care rezulta din deliberarea tuturor, procesul de
formare a vointelor este cel care conferd legitimitate rezultatului, nu vointele deja formate”
(Manin, 1985, p. 83).

Democratie participativa presupune existenta unor spatii de deliberare in care cetatenii
si reprezentantii acestora se Intidlnesc pentru a discuta si co-decide treburile comunitatii
(Fedozzi, 2002).

x Democratia reprezentativa
Notiunea de democratie reprezentativa si deconstructia ei este destul de dificild si foarte
complexd. Are o geneza stradveche a aparitiei si dezvoltarii sale, care dateaza din civilizatia
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elena, In timp ce evolutia sa a avut ca rezultat rasturnarea puterii absolutiste a monarhiilor si
inceputul alegerii primelor organisme reprezentative prin votul poporului. In consecint,
impartirea puterii de stat in trei niveluri se desfasoara ca: puterea legislativa, puterea executiva
si puterea judecatoreasca. Acest sistem de separare a puterilor a deschis calea dezvoltarii si
consolidarii sale si este implementat de principiile sale teologice: egalitatea tuturor cetatenilor
in fata legii, legitimitatea puterii de stat, indeplinirea suveranitatii populare, participarea la viata
publicd, regula majoritatii si drepturile minoritatii, protectia si respectarea drepturilor omului,
pluralism politic, alegeri libere si corecte, separarea si restrangerea puterii.

Democratia reprezentativa este o forma de guvernare in care poporul isi exercita dreptul
de a lua decizii politice prin reprezentantii lor alesi. In acest fel, poporul isi alege reprezentantii
in organele reprezentative. Esenta insdsi a democratiei reprezentative consta in faptul ca vointa
poporului este Indeplinitd prin organisme reprezentative alese direct de catre cetdtenii Tnsisi.
Cel mai 1nalt organ al statului, ales de popor, raspunde in fata poporului si este obligat sa
actioneze in conformitate cu interesele acestuia din urma (Haxhiu & Alidemaj, 2021, p. 77).

Democratia reprezentativd a devenit indispensabild pentru democratii, prin care
cetdtenilor le este mai usor sa ia decizii. Astfel, Montesquieu a raspandit si ideea Tmpartirii
puterii, prin care separarea puterilor inseamna ca legislativul (parlamentul), puterea executiva
(guvernul) si sistemul judiciar (instantele) trebuie sa fie complet separate si sa aiba puterea de
a se controla reciproc (Haxhiu & Alidemaj, 2021, p. 77). Esenta insasi a democratiei
reprezentative constd in Tmplinirea vointei majoritatii cetdtenilor, prin institutii si organe
reprezentative alese direct de popor. Suveranitatea si guvernarea poporului nu sunt exercitate
direct de popor, ci prin organele reprezentative alese de popor si imputernicite prin mandatul
de a guverna statul.

% Democratia deliberativi

Democratia deliberativa, ca implicatie a participdrii, nu este consideratd o alternativa la
democratia reprezentativa. Este, in schimb, o expansiune a democratiei reprezentative
(Chambers, 2003). Pentru Cohen (2005), democratia deliberativa se bazeaza pe angajamentul
de a rezolva problemele, prin rationament public, intre cetateni si institutii care stabilesc cadrul
pentru deliberare publica. Potrivit Chambers (2003), deliberarea are loc printr-o dezbatere,
urmarind sd producd opinii rezonabile si bine informate in care participantii sunt dispusi sa-si
revizuiasca preferintele pe baza discutiilor, a informatiilor noi si a afirmatiilor facute de alti
participantii. In plus, procesul deliberativ trebuie sa fie transparent, cuprinzitor si egal in ceea
ce priveste oportunitatile de participare. Potrivit lui Dryzek (2002), la fel de important ca si
implicarea cetatenilor in deliberare este acceptarea doar a deciziilor care sunt legitime si
justificate in termeni convingatori.

Democratia deliberativa este o forma de democratie care plaseaza oamenii in centrul
ludrii deciziilor si le oferd o cale mai directa de a participa la deciziile care i afecteaza pe ei,
comunitdtile lor si societatea in general. Democratia deliberativd se bazeazd pe principii
precum: deschidere catre idei si opinii diferite, schimbul de cunostinte si schimbul de informatii
nefondate si cel mai important, deliberarea si dialogul colectiv, care formeaza baza pentru
luarea deciziilor. Accentul initiativelor de democratie deliberativa este de a asigura ca procesul
de luare a deciziilor este participativ si de Tnalta calitate, iar rezultatul nu este determinat de
interesul propriu. Democratia deliberativa este diferitd de o democratie reprezentativa,
deoarece nu se bazeaza pe reprezentantii alesi pentru a actiona ca mandatari in procesul de
luare a deciziilor; cetatenii isi pot reprezenta propriile opinii si pot influenta deciziile luate.
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Modele de participare publici

In ultimele decenii, mai multe modele au fost propuse de expertii in stiinte sociale
pentru a explica relatia guvern-cetitean. In timp ce exista diferente intre ele, majoritatea au o
caracteristicd comund, respectiv analizeaza relatia guvern-cetitean bazatd pe nivelul de
implicare a cetateanului in procesul de luare a deciziilor. Acest lucru duce, desigur, la doua
extreme, una in care guvernele nu au niciun fel de interactiune, deci nu exista nicio forma de
participare si invers, cand avem cetdteni angajati. Desi ambele situatii sunt posibile in teorie,
majoritatea cazurilor au loc undeva intre. Unul dintre cele mai propuse modele este cel oferit
de Sherry Arnstein, in care participarea publicului este vazuta ca o scara de participare, unde
partea de jos a Scarii reprezinta nicio participare, in timp ce varful este cel mai inalt nivel de
implicare (Arnstein, 1969, p. 216):

« Autoritatea cetateanului asupra deciziilor sau autoritatea delegata

« Decizii negociate

+ Parteneriat comun in luarea deciziilor

» Oportunitatea de a oferi sfaturi

x Oportunitatea de a dezvolta increderea n sine

» Oportunitatea de sprijinire a cetitenilor pentru programele deja planificate.

Cercetarile lui Arnstein indica faptul cd administratorii publici, rareori, renuntd la
suficient control pentru a permite cetatenilor sa participe la procesul de luare a deciziilor, cu
atat mai putin sa ajunga la varful scarii (Callahan, 2006). Majoritatea cazurilor se incadreaza
undeva la mijloc, cand cetatenii pot da sfaturi, pot oferi noi informatii pentru decident sau pot
negocia diferite conditii si elemente ale politicii propuse.

Concluzii

Participarea cetatenilor (cunoscuta si ca participare publicd si implicare civica) este un
aspect fundamental al guvernarii democratice, asigurand ca indivizii au voce in formarea
politicilor si a deciziilor in diferite aspecte care le afecteaza viata. Participarea cetatenilor este
implicarea indivizilor in procesele si activitatile de luare a deciziilor care le afecteaza viata si
societatea in ansamblu. Ea cuprinde drepturile, oportunitatile si mecanismele pe care oamenii
le folosesc pentru a contribui si a influenta deciziile. Poate lua diferite forme, de la votul in
alegeri pana la angajarea in consultari publice, organizarea comunitatii, voluntariat si miscari
de baza si grupuri de interese. Este un aspect fundamental al guvernarii democratice, deoarece
asigura ca vocile, perspectivele si interesele oamenilor sunt luate in considerare in modelarea
politicilor, luarea deciziilor si abordarea problemelor societale. Principiile cheie care stau la
baza participdrii cetdtenilor includ incluziunea, transparenta, responsabilitatea si respectul
pentru diverse opinii. Aceasta permite indivizilor sd-si exprime preocuparile, sa-si
impartaseascd expertiza, sd propund solutii si sd participe activ la formarea societatilor lor.
Angajamentul civic ajuta la stimularea sentimentului de proprietate, Imputernicire si coeziune
sociala, conducand in cele din urma la procese de luare a deciziilor mai eficiente si mai
legitime.

Diverse mecanisme pot facilita implicarea publicului, cum ar fi audieri publice, consilii
consultative cetatenesti, platforme online pentru feedback si consultare, bugetare participativa
si structuri de guvernantd colaborativa. Aceste mecanisme urmadresc sd creeze oportunitdti
pentru cetatenii implicati de a se angaja cu institutiile guvernamentale, oficialii publici si alte
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parti interesate, pentru a aborda in mod colectiv provocarile, a influenta politicile si a contribui
la binele comun.
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