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Abstract: The digital transformation of public administration has emerged as a central pillar of
contemporary governance reform, fundamentally reshaping institutional structures,
administrative processes, and state—citizen interactions. This paper provides a
comprehensive analysis of the evolution of digitalization within the Romanian public
administration, focusing on its developmental stages, structural constraints, and
institutional implications. Employing a longitudinal and analytical approach, the study
traces the transition from early-stage informatization to integrated models of digital
governance, emphasizing the role of key national platforms such as e-government
systems, electronic procurement, and digital identity frameworks. Furthermore, the
paper examines major strategic initiatives, including the governmental cloud
infrastructure and interoperability mechanisms, which aim to enhance administrative
efficiency and data integration. Despite notable progress, the findings reveal persistent
systemic challenges, such as fragmented IT infrastructures, insufficient digital
competencies within the public sector, and asymmetrical institutional capacity across
administrative levels. The study also highlights disparities between central and local
administrations, illustrating uneven digital maturity. Ultimately, the research argues
that the consolidation of interoperable systems, investment in human capital, and
coherent policy coordination are essential prerequisites for advancing digital
governance and strengthening public sector performance in Romania.
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Transformarea digitala a administratiei publice trebuie inteleasd ca un proces sistemic de
reorganizare institutionald, care depdseste dimensiunea strict tehnologica si implica mutatii profunde
in structura, functionarea si cultura organizationald a institutiilor publice. In literatura de specialitate,
acest proces este analizat in stransa corelatie cu dinamica societatii informationale si cu emergenta
economiei digitale, In cadrul cadrora informatia si tehnologia devin resurse strategice fundamentale
(Bannister & Connolly, 2014).
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Din perspectiva teoreticd, digitalizarea administratiei publice este asociata cu tranzitia de la
modelul birocratic weberian, caracterizat prin rigiditate procedurald si ierarhii formale, citre modele
flexibile de guvernantd digitala, bazate pe interoperabilitate, integrarea datelor si orientarea cétre
cetdtean (Dunleavy et al., 2006). Acest proces implicd nu doar adoptarea tehnologiilor informatice, ci
si redefinirea rolului statului in raport cu cetdtenii, prin crearea unor servicii publice accesibile,
eficiente si transparente.

In cazul Romaniei, transformarea digitala a administratiei publice a fost influentati de factori
multipli, printre care se remarca procesul de integrare europeand, presiunile externe privind
modernizarea institutionald si necesitatea cresterii eficientei administrative. Evolutia acestui proces
reflecta o tranzitie graduald de la informatizarea fragmentata catre dezvoltarea unei infrastructuri
digitale integrate, desi acest parcurs este marcat de numeroase disfunctionalitati structurale.

Digitalizarea administratiei publice este conceptualizata in literatura de specialitate ca un
proces multidimensional, care implicd interactiunea dintre tehnologie, institutii si actori sociali.
Teoriile contemporane privind guvernanta digitald evidentiaza faptul ca tehnologia nu reprezinta doar
un instrument operational, ci un factor transformator care reconfigureaza procesele decizionale si
relatiile institutionale (Janowski, 2015).

Conceptul de e-government reprezintd prima etapd a acestei transformari si se refera la
utilizarea tehnologiilor digitale pentru furnizarea serviciilor publice si pentru facilitarea interactiunii
dintre administratie si cetiteni (Fountain, 2001). Intr-o etapd ulterioard, conceptul de digital
governance extinde aceasta perspectiva, incluzand integrarea sistemelor informatice, utilizarea datelor
in procesul decizional si dezvoltarea unor ecosisteme digitale complexe.

Un element central al acestor teorii il reprezinta interoperabilitatea, definitd ca o capacitate a
sistemelor informatice de a comunica si de a schimba date in mod eficient. Fara interoperabilitate,
digitalizarea ramane fragmentata si incapabild sd genereze beneficii sistemice (European Commission,
2022).

Evolutia digitalizdrii administratiei publice romanesti trebuie analizatd in contextul
transformarilor globale si europene, dar si al specificului institutional national.

In perioada anilor 2000, digitalizarea a fost limitata la informatizarea proceselor interne, fara o
viziune strategicd integrata. Ulterior, aderarea la Uniunea Europeand a determinat o accelerare a
reformelor digitale, prin accesul la fonduri europene si prin adoptarea unor standarde comune.

Dezvoltarea platformelor precum Ghiseul.ro, SEAP si sistemele ANAF a reprezentat un pas
important in directia digitalizarii serviciilor publice. Cu toate acestea, aceste initiative au fost adesea
implementate izolat, fara o integrare sistemica.

Un moment de cotiturd il reprezintd crearea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei si
dezvoltarea proiectelor strategice precum cloud-ul guvernamental si ROelD, care marcheaza tranzitia
catre o arhitectura digitala integrata.

Procesul de digitalizare poate fi interpretat ca o succesiune de etape evolutive, fiecare
caracterizata de niveluri diferite de complexitate tehnologica si integrare institutionala.

— Prima etapd, informatizarea, a fost caracterizatda prin digitalizarea evidentelor si

automatizarea proceselor interne.

— A doua etapd, e-guvernarea, a introdus serviciile publice online, facilitind accesul

cetatenilor la administratie.

— A treia etapd, interoperabilitatea, reprezintd un moment critic, deoarece presupune

integrarea sistemelor informatice si eliminarea redundantelor administrative. In absenta
acesteia, digitalizarea raimane superficiala.
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— A patra etapa, etapa actuald, guvernanta digitala integrata, implica utilizarea tehnologiilor
emergente, precum inteligenta artificiald, analiza datelor si infrastructurile cloud, pentru
optimizarea proceselor administrative si pentru fundamentarea deciziilor publice.

Digitalizarea administratiei publice romanesti este influentatd de o serie de constrangeri
sistemice care limiteaza eficienta reformelor. Fragmentarea infrastructurii informatice reprezinta o
problemd majord, generatd de dezvoltarea independentd a sistemelor digitale. Aceasta conduce la
redundante administrative si la dificultati in schimbul de date.

Deficitul de competente digitale constituie o altd provocare semnificativa, afectand capacitatea
institutiilor de a utiliza eficient tehnologiile. Aceastd problemd este accentuatd de migratia
specialistilor IT catre sectorul privat.

De asemenea, disparitdtile intre institutiile publice reflectd diferente in capacitatea
administrativa si in accesul la resurse, generand un model de digitalizare asimetric.

Rezistenta organizationala la schimbare reprezinta un factor cultural important, care incetineste
adoptarea tehnologiilor si mentine practicile birocratice traditionale.

Digitalizarea produce efecte semnificative asupra functionarii administratiei publice,
contribuind la cresterea eficientei operationale si la reducerea costurilor administrative.

Automatizarea proceselor permite reducerea timpilor de procesare si eliminarea activitatilor
redundante. In acelasi timp, serviciile publice digitale faciliteazd accesul cetitenilor si reduc
interactiunea directa cu institutiile.

Un aspect esential il reprezintd cresterea transparentei institutionale, prin digitalizarea
procedurilor si publicarea datelor administrative. Acest proces contribuie la reducerea coruptiei si la
consolidarea responsabilitdtii administrative.

Comuna Ciugud din judetul Alba reprezintd un caz emblematic de digitalizare administrativa
reusitd, demonstrand ca dimensiunea redusa a unei unitati administrativ-teritoriale nu constituie un
obstacol pentru inovare.

Elementele definitorii ale modelului Ciugud includ:
— integrarea serviciilor digitale intr-un ecosistem coerent;
— eliminarea casieriei fizice si orientarea catre plati electronice;
— platforme digitale functionale (Primaria Online, MobilePay, Ghiseul.ro);
— stimulente economice pentru utilizarea serviciilor digitale;
— digitalizarea completa a fluxurilor administrative interne.

Un aspect esential il reprezinta faptul ca digitalizarea nu a fost tratatd ca un proiect tehnic izolat,
ci ca o strategie de dezvoltare locala, corelatda cu atragerea fondurilor europene si cu modernizarea
comunitatii.

De asemenea, leadershipul administrativ a avut un rol determinant, prin asumarea digitalizarii
ca prioritate strategica si prin promovarea unei culturi organizationale orientate spre inovare.

In contrast, Municipiul Drobeta-Turnu Severin din judetul Mehedinti ilustreaza un model de
digitalizare caracterizat prin:

— servicii online fragmentate;

— lipsa unui cont unic al cetdteanului;

— digitalizare limitata la interfatd (front-office);
— mentinerea proceselor interne traditionale.

Desi exista facilitdti precum plata online prin Ghiseul.ro sau accesul la formulare digitale,
acestea nu sunt integrate intr-un sistem coerent.

Aceasta situatie reflectd fenomenul de ,digitalizare superficiald”, in care tehnologia este
utilizatd pentru a reproduce procese birocratice existente, fard a genera transformari structurale reale.
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Analiza realizatda in cadrul acestui studiu evidentiazd faptul cad transformarea digitald a
administratiei publice romanesti reprezintd un proces complex, multidimensional si profund dependent
de factori institutionali, organizationali si culturali. Departe de a fi un demers exclusiv tehnologic,
digitalizarea administratiei publice implicd o reconstructie structurald a modului de functionare a
institutiilor statului, precum si o redefinire a relatiei dintre administratie si cetdteni.

Evolutia procesului de digitalizare in Romania reflectd o traiectorie graduald, marcatd de
tranzitia de la informatizarea fragmentatd catre dezvoltarea unor forme incipiente de guvernanta
digitala integratd. Cu toate acestea, rezultatele analizei indica persistenta unor disfunctionalitati
structurale semnificative, precum fragmentarea infrastructurii informatice, nivelul redus al
interoperabilitatii, deficitul de competente digitale si existenta unor disparitati teritoriale accentuate
intre diferitele niveluri ale administratiei publice.

In concluzie, transformarea digitali a administratiei publice nu poate fi redusi la
implementarea unor solutii tehnologice, ci trebuie Inteleasd ca un proces de reforma institutionala
profunda, orientatd catre crearea unui sistem administrativ eficient, transparent si adaptat cerintelor
societtii digitale. In acest context, Romania se afla intr-o etapa de tranzitie, in care progresele realizate
trebuie consolidate prin politici publice coerente, investitii sustenabile si o viziune strategica pe termen
lung.
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