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Abstract: This paper examines voluntary tax compliance from a behavioral economics
perspective, proposing a conceptual shift beyond traditional deterrence-based
approaches centered on audits and penalties. Building on a systematic review of the
literature, the study develops an integrative framework that emphasizes the interaction
between motivational factors and the psychological costs associated with the
compliance process. The analysis highlights that, while tax morale, trust in authorities,
perceived fairness, and social norms play a crucial role in shaping taxpayers’
willingness to comply, these factors alone cannot fully explain compliance behavior. The
paper introduces the concept of psychological costs of compliance—such as complexity,
uncertainty, and administrative burden—as a key explanatory dimension that can inhibit
the translation of compliance intentions into actual behavior. Based on this perspective,
the study proposes a cost-motivation model of voluntary tax compliance, in which
compliance outcomes are determined by the balance between taxpayers’ intrinsic
motivation and the perceived difficulty of the compliance process. The model also
incorporates the role of behavioral interventions (nudges, boosts, and the reduction of
administrative frictions) as mechanisms that can simultaneously enhance motivation
and reduce psychological costs.

The findings suggest that effective tax policy design should move beyond enforcement-
oriented strategies and adopt a more comprehensive approach that not only encourages
compliance but also facilitates it. By integrating motivational and cognitive dimensions
into a unified framework, the paper contributes to the literature on tax compliance and
offers new directions for the development of more effective and sustainable fiscal

policies.
Keywords: Voluntary tax compliance, behavioral economics, tax morale, trust in authorities,
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I. Introducere

Colectarea eficienta a veniturilor fiscale constituie unul dintre pilonii esentiali ai functionarii
statului modern, intrucat asigura resursele necesare finantarii bunurilor si serviciilor publice. Cu toate
acestea, nivelul conformarii fiscale ramane o provocare persistentd pentru numeroase economii, in
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contextul in care evaziunea fiscala si conformarea partiald limiteaza capacitatea statului de a mobiliza
venituri adecvate. In aceste conditii, intelegerea mecanismelor care stau la baza comportamentului
contribuabililor devine o premisd fundamentald pentru elaborarea unor politici fiscale eficiente si
sustenabile.

In mod traditional, conformarea fiscala a fost analizata prin prisma teoriei utilititii asteptate, care
presupune cd indivizii adopta decizii rationale, evaluate in functie de probabilitatea de control si de
severitatea sanctiunilor. Cu toate acestea, literatura de specialitate a evidentiat in mod repetat limitele
acestei abordari, aratand ca nivelul conformarii voluntare este adesea mai ridicat decét ar sugera simpla
teamd de sanctiuni. Aceastd discrepantd a determinat o reorientare a cercetarii catre perspective
alternative, in special in cadrul economiei comportamentale, care acordd o atentie sporitd factorilor
psihologici si sociali implicati in procesul decizional.

Din aceasta perspectiva, conformarea fiscald nu mai este privita exclusiv ca rezultatul unui calcul
economic, ci ca un fenomen complex, influentat de variabile precum moralitatea fiscald, increderea in
autoritati, normele sociale si perceptia echitatii sistemului fiscal. Aceste dimensiuni reflecta faptul ca
deciziile contribuabililor sunt modelate nu doar de stimulente externe, ci si de valori, perceptii si
interactiuni sociale. In consecinti, conformarea voluntari poate fi inteleasa ca rezultatul unui echilibru
intre motivatiile interne si contextul institutional in care contribuabilii 1si desfasoara activitatea.

In acest context, prezentul articol isi propune si analizeze conformarea voluntari la plata taxelor
din perspectiva economiei comportamentale, prin integrarea si sistematizarea contributiilor relevante
din literatura de specialitate. Obiectivul general al cercetdrii constd in identificarea si explicarea
principalilor determinanti ai conformarii voluntare, precum si a relatiilor existente intre acestia, n
vederea elaborarii unui model conceptual integrator.

In mod specific, cercetarea urmareste:

- identificarea factorilor psihologici, sociali si institutionali care influenteaza comportamentul
contribuabililor;

- analiza rolului unor variabile-cheie, precum moralitatea fiscala, increderea in autoritati,
perceptia echitatii si normele sociale;

- evidentierea limitelor abordarii traditionale bazate pe mecanisme coercitive;

- dezvoltarea unui model conceptual care sd integreze determinantii comportamentali ai
conformarii fiscale; si

- formularea unor implicatii relevante pentru politicile publice.

Din punct de vedere metodologic, studiul adoptd o abordare teoretica, fundamentata pe analiza
criticd si sistematica a literaturii de specialitate din domeniul conformarii fiscale si economiei
comportamentale. Demersul de cercetare presupune selectarea si examinarea studiilor relevante, atat
teoretice, cat si empirice, cu scopul de a identifica conceptele, modelele si rezultatele semnificative
pentru tema analizatd. Ulterior, aceste contributii sunt integrate printr-o sinteza conceptuald, in vederea
construirii unui cadru coerent de interpretare.

Prin aceastd abordare, articolul isi propune s contribuie la literatura de specialitate prin oferirea
unei perspective integrate asupra conformadrii voluntare, evidentiind importanta factorilor
comportamentali si necesitatea adoptarii unei aborddri multidimensionale in elaborarea politicilor
fiscale.

I1. Determinanti comportamentali ai conformarii fiscale voluntare: analiza si integrare
conceptuala

Analiza conformarii fiscale a fost, pentru o lunga perioada de timp, dominata de paradigma
economicd neoclasica, care explicdA comportamentul contribuabililor prin prisma rationalitatii
economice. In aceastd viziune, contribuabilii sunt considerati actori care iau decizii in mod calculat,
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evaludnd beneficiile evaziunii fiscale in raport cu costurile potentiale generate de controale si
sanctiuni. Astfel, nivelul conformarii este determinat In principal de probabilitatea de detectare si de
severitatea penalitatilor aplicate in cazul nerespectarii obligatiilor fiscale. Acest model, cunoscut in
literatura de specialitate drept modelul ,,deterrence”, a constituit baza multor politici fiscale, in special
in ceea ce priveste consolidarea mecanismelor de control si sanctionare. Cu toate acestea, cercetarile
empirice au evidentiat in mod repetat faptul ca aceastd abordare oferd o explicatie incompletd a
comportamentului contribuabililor.

I1.1. Interventii comportamentale in conformarea fiscala: nudges, boosts si sludge

Interventiile comportamentale de tip nudge au devenit, in ultimii ani, un instrument tot mai
frecvent discutat in literatura privind conformarea fiscald. Acestea urmaresc influentarea
comportamentului contribuabililor fara restrangerea optiunilor lor, prin modificarea modului in care
informatia este prezentatd, prin simplificarea sarcinilor administrative sau prin activarea unor norme
sociale si motivatii interne'. Lucrarea lui (Alm et al., 2023) este deosebit de relevanta pentru aceastd
discutie, deoarece oferd o analiza de sintezd a cercetarilor privind interventiile comportamentale in
domeniul fiscal. Metodologic, studiul este un review teoretic si empiric al literaturii, cu accent pe trei
categorii de instrumente: nudges, boosts si sludge. In cadrul analizei autorii disting trei tipuri principale
de instrumente comportamentale utilizate in domeniul fiscal: nudges, boosts si sludge, fiecare avand
mecanisme si obiective diferite.

Interventiile de tip nudge vizeaza influentarea comportamentului contribuabililor prin modificari
subtile ale contextului decizional, fard a restrictiona optiunile disponibile. Acestea se bazeaza pe ideea
cd modul 1n care informatia este prezentatd poate influenta alegerile indivizilor. Exemple frecvente
includ mesaje care evidentiazd faptul cd majoritatea contribuabililor isi platesc taxele la timp sau
simplificarea formularelor fiscale pentru a reduce efortul perceput. Autorii subliniaza ca eficienta
acestor interventii variaza in functie de context, dar ele pot contribui la cresterea conformarii atunci
cand sunt bine adaptate publicului tinta.

In contrast, boosts urmiresc si consolideze capacitatea contribuabililor de a lua decizii
informate, prin dezvoltarea competentelor si a nivelului de intelegere. Spre deosebire de nudges, care
actioneaza indirect asupra alegerilor, boosts presupun o implicare mai activi a individului. in domeniul
fiscal, acestea pot include programe de educatie fiscala, ghiduri clare privind completarea declaratiilor
sau instrumente digitale care ajuta contribuabilii sa inteleagd mai bine obligatiile lor. Ideea centrala
este cd o mai bund informare reduce erorile si incertitudinea, facilitaind conformarea voluntara.

Conceptul de sludge se referd la acele elemente ale sistemului administrativ care ingreuneaza
procesul de conformare, fie prin complexitate excesiva, fie prin proceduri birocratice inutile. Aceste
bariere pot descuraja contribuabilii chiar si atunci cand existd o intentie de conformare. Exemplele
includ formulare complicate, cerinte administrative redundante sau procese digitale dificil de utilizat.
Autorii atrag atentia ca reducerea acestor obstacole poate avea un impact semnificativ asupra
conformarii, uneori chiar mai mare decat introducerea unor noi interventii comportamentale.

' Alm, James, L. Burgstaller, Arrita Domi, Amanda Mirz, Matthias Kasper (2023), Nudges, Boosts, and Sludge: Using
New Behavioral Approaches to Improve Tax Compliance, Economies, https://doi.org/10.3390/economies11090223
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Tabelul 1. Compararea instrumentelor comportamentale utilizate in stimularea conformarii

fiscale
Caracteristica Nudges Boosts Sludge
Definitie Interventii care influenteaza alegerile Interventii care dezvolta Bariere administrative sau
prin modificarea contextului decizional competentele si capacitatea de procedurale care ingreuneaza
decizie a contribuabililor conformarea
Mecanism de actiune Schimba modul de prezentare a Imbunatatesc cunostintele si Introduc sau mentin complexitate si
optiunilor (framing, mesaje sociale) abilitatile (educatie, instrumente dificultati in proces
explicative)
Grad de implicare al Redus (influenta indirecta) Ridicat (implicare activa si invatare) | Pasiv (contribuabilul este afectat de
contribuabilului sistem)
Exemple Mesaje de tip ,,majoritatea Programe de educatie fiscala; Formulare complicate; proceduri
contribuabililor platesc la timp”; ghiduri explicative; aplicatii digitale | birocratice excesive; sisteme digitale
formulare simplificate neintuitive
Scop principal Orientarea comportamentului fara Cresterea autonomiei si capacitatii (Negativ) descurajarea sau
constrangere de decizie ingreunarea conformarii
Impact asupra Poate creste conformarea pe termen Sustine conformarea durabila prin Reduce conformarea sau creeaza
conformarii scurt (dependent de context) intelegere erori si frustrare
Rol in politici fiscale Complementar mecanismelor Investitie pe termen lung in Trebuie redus sau eliminat
traditionale conformare

Adaptat dupa Alm, James, L. Burgstaller, Arrita Domi, Amanda Mérz, Matthias Kasper (2023), Nudges, Boosts, and Sludge: Using New
Behavioral Approaches to Improve Tax Compliance, Economies, https://doi.org/10.3390/economies11090223

Tabelul sintetizeazd principalele diferente conceptuale si functionale dintre instrumentele
comportamentale nudges, boosts si sludge, pe baza literaturii de specialitate privind economia
comportamentald aplicatd in domeniul fiscal. Clasificarea evidentiazd faptul ca interventiile eficiente
nu se limiteaza la influentarea deciziilor contribuabililor, ci includ si dezvoltarea competentelor
acestora, precum si eliminarea barierelor administrative care pot impiedica conformarea voluntara

In ansamblu, distinctia dintre aceste trei tipuri de instrumente evidentiaza faptul ca imbunatitirea
conformarii fiscale nu depinde doar de stimulente sau sanctiuni, ci si de modul in care este organizat
mediul decizional si de capacitatea contribuabililor de a naviga 1n acesta. Concluzia centrala a studiului
este ca o abordare eficientd a conformarii fiscale trebuie sd combine instrumentele traditionale de
control cu interventii comportamentale adaptate contextului. Aceasta perspectivd sustine ideea ca
efectele controalelor si sanctiunilor sunt mai nuantate decat se presupunea initial si cd, pentru a obtine
rezultate sustenabile, acestea trebuie completate cu mecanisme care sa tind cont de comportamentul
real al contribuabililor. Aceste constatdri au condus la o reconsiderare a ipotezelor fundamentale ale
modelului traditional si la explorarea unor explicatii alternative. In acest sens, literatura recenti
subliniaza faptul ca deciziile contribuabililor nu pot fi intelese exclusiv prin prisma calculului rational,
ci trebuie analizate in contextul unor factori mai largi, care includ dimensiuni psihologice, sociale si
institutionale.

I1.2. Moralitatea fiscala ca determinant al conformarii voluntare

Economia comportamentald oferd un cadru teoretic adecvat pentru aceastd extindere a analizei,
integrand elemente precum normele sociale, valorile individuale si perceptiile asupra institutiilor. Din
aceastd perspectivd, conformarea fiscald este influentatd nu doar de stimulente externe, ci si de
motivatii interne, precum responsabilitatea civica sau perceptia contributiei la binele public. Conceptul
de moralitate fiscald (tax morale) reflectd tocmai aceastd dimensiune internd, fiind considerat un factor
esential in explicarea conformarii voluntare. Literatura arata ca o mare parte a conformarii fiscale este
determinata de astfel de motivatii interne, si nu doar de constrangeri externe?. Kornhauser M. (2022)
dezvolta conceptul de tax morale ca fundament al conformarii voluntare. Autorul argumenteaza ca

2 Kornhauser, M. (2022), 4 Tax Morale Approach to Compliance: Recommendations for the IRS, Florida Tax Review,
https://doi.org/10.5744/ftr.2007.1061
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nivelurile ridicate de conformare fiscald observate in practici nu pot fi explicate adecvat prin
mecanisme de descurajare, precum controalele si sanctiunile, intrucat acestea acopera doar o parte
limitatd a comportamentului contribuabililor. In schimb, Kornhauser M. (2022) evidentiaza rolul
determinant al motivatiilor interne, subliniind ca decizia de a plati taxe este profund influentata de
norme sociale, valori morale si perceptii privind legitimitatea statului. Astfel, conformarea fiscala este
adesea rezultatul unei internalizéri a obligatiei de a contribui la binele public, mai degraba decat o
reactie la riscul de sanctiune. Autorul arata ca factori precum increderea in institutii, perceptia echitatii
si sentimentul de apartenentd sociald contribuie la consolidarea moralitétii fiscale si, implicit, la
cresterea conformarii voluntare. Un aspect important evidentiat in aceastd lucrare este caracterul
dinamic al tax morale, care nu este o trasdturd fixd, ci poate fi influentata prin politici publice si
interventii institutionale. Kornhauser M. (2020) argumenteaza ca autoritdtile fiscale pot stimula
conformarea voluntard prin masuri precum educatia fiscald, comunicarea transparenta si tratamentul
echitabil al contribuabililor. In acest sens, accentul se muta de la control si sanctiune cétre cultivarea
unui climat de incredere si cooperare Intre stat si contribuabili, factorii comportamentali, In special
moralitatea fiscald, jucand un rol central in explicarea conformarii voluntare. Aceasta perspectiva
sustine necesitatea unei abordari mai largi in politicile fiscale, In care mecanismele coercitive sunt
completate de strategii orientate spre stimularea motivatiilor interne ale contribuabililor.

O sustinere empiricd importantd pentru aceasta perspectiva este oferitd de Thao & Lan, (2025),
autorii analizdnd comportamentul fiscal al IMM-urilor din Vietnam prin utilizarea unei cercetari
cantitative bazatd pe date de sondaj colectate de la 290 de intreprinderi si prelucrate prin modelare cu
ecuatii structurale (SEM). Rezultatele aratd ca moralitatea fiscald are cel mai puternic efect dintre
variabilele incluse Tn model asupra comportamentului de conformare, avand inclusiv un rol de
moderare prin raportare la cunostintele fiscale®. Studiul mai evidentiaza cd auditabilitatea, normele
sociale, nivelul amenzilor, costurile de conformare si increderea in autoritati influenteaza la randul lor
comportamentul fiscal, dar moralitatea fiscala rdmane factorul cu impactul cel mai ridicat, autorii
evidentiind cd moralitatea fiscald trebuie tratatd nu ca o variabild secundard, ci ca un determinant
fundamental al conformarii voluntare, acest lucru avand implicatii directe pentru politicile fiscale: in
absenta cultivarii unei relatii bazate pe legitimitate, echitate si responsabilitate civicd, instrumentele
coercitive raman insuficiente pentru a genera conformare sustenabila.

IL3. increderea in autorititi si mecanismele conformiirii voluntare

O contributie semnificativa la intelegerea mecanismelor care stau la baza conformarii fiscale este
oferitd de studiul realizat de Batrancea et al., (2019), care analizeaza relatia dintre increderea in
autoritdti si puterea acestora in determinarea comportamentului fiscal. Bazat pe un esantion extins de
14,509 de participanti din 44 de tari, studiul ofera una dintre cele mai solide dovezi empirice privind
caracterul dual al conformarii fiscale.

Rezultatele evidentiaza faptul ca Increderea si puterea reprezintd doud mecanisme distincte prin
care autoritatile pot influenta comportamentul contribuabililor. Pe de o parte, puterea institutionala -
reflectata prin capacitatea de a efectua controale si de a aplica sanctiuni - genereaza conformare fortata
(enforced compliance), bazata pe evitarea riscurilor. Pe de alta parte, increderea in autoritati - asociata
cu perceptii de legitimitate, corectitudine si orientare cétre interesul public - conduce la conformare
voluntara (voluntary compliance), fundamentata pe cooperare®.

3 Thao, Le Thi, Le Thi Lan (2025), Is Tax Morale the Most Important Factor Affecting Tax Compliance Behavior of
Vietnamese Small and Medium Enterprises?, Archives of Business Research,. https://doi.org/10.14738/abr.1306.18928

4 Batrancea, L., A. Nichita, J. Olsen, C. Kogler, E. Kirchler, E. Hoelzl, Avi Weiss, et al (2029), Trust and power as
determinants  of  tax  compliance  across 44  nations, Journal = of  Economic  Psychology,
https://doi.org/10.1016/j.joep.2019.102191
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Un aspect relevant al studiului consta in demonstrarea faptului ca aceste doud dimensiuni nu sunt
pe deplin complementare. In anumite contexte, accentul excesiv pe coercitie poate eroda increderea
contribuabililor, afectand negativ conformarea voluntara. in schimb, nivelurile ridicate de incredere
sunt asociate in mod constant cu o crestere a conformarii voluntare, chiar si Tn absenta unor mecanisme
coercitive puternice. Mai mult, rezultatele cercetarii sugereaza ca strategiile eficiente de politica fiscala
trebuie si echilibreze utilizarea puterii institutionale cu consolidarea increderii contribuabililor. In timp
ce controalele si sanctiunile raman necesare pentru descurajarea comportamentelor oportuniste,
acestea trebuie completate de mdsuri care sa intdreasca relatia dintre stat si contribuabili, precum
transparenta, echitatea si calitatea serviciilor fiscale. Acest studiu oferd o validare empirica solida a
perspectivelor comportamentale asupra conformarii fiscale, demonstrand ca increderea 1n autoritati
constituie un determinant esential al conformdrii voluntare. Aceastd concluzie sustine ideea ca
politicile fiscale eficiente nu pot fi bazate exclusiv pe coercitie, ci trebuie sa includa si mecanisme care
sa stimuleze cooperarea si Increderea contribuabililor.

O perspectiva apropiatd apare in studiul de tip review realizat de Bornman M. (2015), care
examineaza literatura privind determinantii si masurarea increderii in autoritatile fiscale. Metodologia
este una de revizuire a studiilor existente, iar concluzia centrala este cd Increderea este asociatd pozitiv
cu nivelul conformirii fiscale. In plus, autoarea arati ca perceptia echititii, modul de tratament al
contribuabililor de catre autoritati, normele si atitudinile sociale, precum si nivelul de cunoastere
fiscald sunt printre principalii factori care construiesc increderea.

Date empirice suplimentare sunt oferite de Appiah et al., (2024), care investigheaza conformarea
voluntard in randul IMM-urilor din Ghana. Autorii utilizeaza o cercetare cantitativa bazatd pe sondaj,
cu 341 de intreprinderi, analizatd prin SEM. Rezultatele aratd cd increderea in guvern, perceptia
echitatii si cunostintele fiscale sunt predictori semnificativi ai conformarii voluntare, iar perceptia
echitatii mediaza relatia dintre cunostintele fiscale si comportamentul de conformare®.

Tranzitia de la abordarea traditionald la cea comportamentald nu presupune abandonarea
completa a mecanismelor coercitive, ci mai degraba integrarea acestora intr-un cadru mai larg, care sa
tind cont de complexitatea comportamentului uman. Astfel, politicile fiscale eficiente sunt cele care
combind instrumentele de control cu strategii orientate spre consolidarea increderii, cresterea
transparentei si stimularea conformarii voluntare. In acest sens, interventiile comportamentale, precum
cele de tip ,,nudge”, sunt din ce in ce mai utilizate pentru a influenta deciziile contribuabililor Intr-un
mod subtil, dar eficient.

I1.4. Perceptia echitatii si legitimitatea sistemului fiscal

Perceptia echitatii sistemului fiscal ocupa un loc central in literatura privind conformarea
voluntard, intrucat contribuabilii nu reactioneaza doar la cuantumul taxelor sau la riscul de sanctionare,
ci si la modul in care evalueazi corectitudinea sarcinii fiscale si a tratamentului institutional. In mod
obisnuit, literatura distinge intre echitatea distributiva, referitoare la modul in care povara fiscala este
impartitd intre contribuabili, si echitatea procedurala, referitoare la modul in care autoritdtile aplica
regulile si interactioneaza cu cetatenii.

Un studiu relevant este cel realizat de (Cahyonowati et al., 2023), care examineaza determinantii
conformarii voluntare intr-un context de schimbare a politicii fiscale. Autorii folosesc o cercetare
cantitativd de tip survey aplicatd unui esantion de 165 de angajati si cadre universitare dintr-o

5 Bornman, Marina (2015), The determinants and measurement of trust in tax authorities as a factor influencing tax
compliance behaviour, Journal of Economic and Financial Sciences 8, 773-790, https://doi.org/10.4102/jef.v8i3.121

¢ Appiah, Thomas, Daniel Domeher, Joseph Akandeagre Agana (2024), Tax Knowledge, Trust in Government, and
Voluntary Tax Compliance: Insights From an Emerging  Economy, SAGE Open 14,
https://doi.org/10.1177/21582440241234757
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universitate de stat din Indonezia, iar analiza este realizatd prin SmartPLS. Rezultatele aratd ca
echitatea procedurala si echitatea distributiva au efecte semnificative asupra conformarii voluntare,
alaturi de moralitatea fiscald. In schimb, increderea, puterea si complexitatea fiscald nu au fost
semnificative Tn modelul testat. Concluzia este importanta, deoarece sugereaza ca intr-un context de
schimbare fiscald, perceptia corectitudinii sistemului poate cantari mai mult decat instrumentele de
control’.

Aceeasi idee este sustinutd si de (Appiah et al., 2024), unde perceptia echitatii este unul dintre
predictorii semnificativi ai conformarii voluntare si, in plus, mediaza efectul cunostintelor fiscale
asupra comportamentului contribuabililor.

Acest rezultat sugereaza ca simpla cunoastere a sistemului fiscal nu este suficientd daca acesta
nu este perceput ca fiind corect. In acest sens, evaluarea politicilor fiscale nu ar trebui sa se limiteze
doar la criterii de eficientd administrativa, ci sa ia in considerare si modul in care acestea sunt percepute
de contribuabili din perspectiva corectitudinii. Atunci cand sistemul fiscal este vazut ca fiind echitabil,
contribuabilii tind sd@ manifeste o disponibilitate mai mare de a-si Indeplini obligatiile fiscale 1n mod
voluntar.

I1.5. Normele sociale si influenta contextului asupra comportamentului fiscal

Normele sociale influenteaza comportamentul fiscal prin faptul ca indivizii isi formeaza adesea
deciziile nu izolat, ci in raport cu ceea ce percep ca fac ceilalti. Daca plata taxelor este vazuta ca un
comportament comun si legitim, probabilitatea conformarii individuale creste. Dacd, dimpotriva,
predomina perceptia cad evaziunea este larg raspandita si tolerata, motivatia pentru conformare scade.

Un reper important 1n aceastd privinta este studiul realizat de (Kostritsa & Sittler, 2017), care
examineazd impactul normelor sociale, al increderii si al echitdtii asupra conformarii voluntare in
Austria. Metodologic, cercetarea are la baza un sondaj aplicat unui numar de 333 de contribuabili,
datele fiind analizate prin corelatii si regresii in SPSS. Rezultatele confirmd ca normele sociale si
increderea in guvern influenteaza conformarea in mod indirect, prin modelarea normelor personale si
a perceptiei echitatii. Concluzia autorilor este cd mediul social nu actioneaza doar ca fundal, ci ca
mecanism activ de configurare a atitudinilor fiscale®,.

De asemenea, (Malik & Younus, 2020) analizeaza conformarea voluntara in randul IMM-urilor
din Pakistan si Turcia. Autorii folosesc date de chestionar analizate prin SPSS si PLS-Smart si arata
ca normele subiective, controlul comportamental perceput, atitudinea fata de taxe si obligatia morala
sunt factori relevanti ai comportamentului de conformare. In plus, studiul confirma rolul intentiei ca
mecanism de mediere, in linie cu teoria comportamentului planificat’. Aceste rezultate aratd ca
normele sociale trebuie tratate ca variabile explicative de sine statitoare, nu doar ca factori contextuali.
Comunicarea publica si mesajele institutionale care accentueaza conformarea ca norma colectiva pot
influenta pozitiv comportamentul fiscal, mai ales atunci cand sunt sustinute de legitimitate
institutionala.

I1.6. Dimensiunea cognitiva a conformarii fiscale
Nivelul de cunoastere a regulilor fiscale si gradul de complexitate al sistemului influenteaza in
mod direct capacitatea contribuabililor de a se conforma. Chiar si in situatiile Tn care existd o

7 Cahyonowati, Nur, D. Ratmono, Totok Dewayanto (2023), Determinants of Voluntary Compliance on A Changing Tax
Policy, Jurnal Dinamika Akuntansi, https://doi.org/10.15294/jda.v15i12.42723

8 Kostritsa, Maria, 1. Sittler (2017), The Impact of Social Norms, Trust, and Fairness on Voluntary Tax Compliance in
Austria, Management Science 12, 333-353, https://doi.org/10.26493/1854-4231.12.333-353

 Malik, Muhammad Shaukat, Sabah Younus (2020), Voluntary Tax-compliance Behavior in SMEs; Evidence from
Pakistan and Turkey, Review of Economics and Development Studies, https://doi.org/10.47067/reads.v6i4.289
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predispozitie pozitiva fata de plata taxelor, un sistem perceput ca excesiv de complicat poate genera
erori, neincredere sau chiar evitare. Din acest motiv, literatura acorda o atentie tot mai mare
dimensiunii cognitive a conformarii fiscale. Un exemplu relevant este studiul realizat de (Hassan et
al., 2021), care examineazd comportamentul fiscal al contribuabililor individuali din Pakistan.
Metodologic, cercetarea are un design cantitativ, bazat pe un sondaj aplicat unui esantion de 435 de
contribuabili, iar relatiile dintre variabile sunt testate prin modelare cu ecuatii structurale. Autorii
constata ca simplitatea conformadrii fiscale are un impact mai mare asupra depunerii declaratiilor decat
perceptia asupra cheltuielilor guvernamentale sau moralitatea fiscald. Totodatd, perceptia echitatii
mediaza relatia dintre moralitate, simplitate, cheltuieli publice si comportamentul de conformare!®.
Rezultate similare apar in cercetarea lui (Appiah et al., 2024), unde cunostintele fiscale se dovedesc a
fi un predictor semnificativ al conformarii voluntare in randul IMM-urilor din Ghana, aldturi de
incredere si echitate. In aceeasi directie merge si studiul lui (Munjeyi & Schutte, 2025), bazat pe o
cercetare cantitativd in randul a 389 de IMM-uri din Botswana, care arata ca alfabetizarea fiscala si
calitatea serviciilor fiscale contribuie semnificativ la cresterea conformarii voluntare, in timp ce
amnistia fiscald nu produce efecte notabile!!. Aceste cercetari aratd ca simplificarea procedurilor si
cresterea educatiei fiscale nu sunt masuri marginale, ci componente esentiale ale unei politici orientate
spre conformare voluntard. Un sistem mai clar si mai accesibil reduce costurile psihologice si
administrative ale conformarii si poate consolida relatia contribuabilului cu autoritatea fiscala.

Analiza realizatd evidentiaza faptul cd conformarea voluntard la plata taxelor este rezultatul
interactiunii dintre o serie de factori comportamentali, care depasesc logica traditionald bazatd exclusiv
pe coercitie. Moralitatea fiscala si increderea in autoritati se contureaza ca determinanti centrali, Tn
timp ce perceptia echitatii si normele sociale contribuie la consolidarea sau, dimpotriva, la erodarea
comportamentului de conformare. In acelasi timp, factorii cognitivi, precum nivelul de cunostinte
fiscale si complexitatea sistemului, influenteaza capacitatea contribuabililor de a se conforma in mod
eficient. Rezultatele analizate sugereaza cd aceste dimensiuni nu actioneaza izolat, ci se influenteaza
reciproc, conturand un cadru complex in care deciziile fiscale sunt modelate atat de motivatii interne,
cat si de contextul institutional. De asemenea, interventiile comportamentale evidentiazd faptul ca
modul in care este organizat mediul decizional poate avea un impact semnificativ asupra conformarii,
completand mecanismele traditionale de control. In acest sens, o abordare eficienti a politicilor fiscale
presupune nu doar consolidarea capacitatii de control, ci si dezvoltarea unor strategii orientate spre
cresterea Increderii, asigurarea echitatii si simplificarea interactiunii dintre contribuabili si
administratia fiscald. Astfel, conformarea voluntard apare nu ca un rezultat exclusiv al constrangerii,
ci ca expresia unei relatii functionale si echilibrate intre stat i contribuabili.

III. Model conceptual al conformarii voluntare din perspectiva economiei
comportamentale

Pornind de la analiza realizata In sectiunea anterioard, consider ca Intelegerea conformarii
voluntare la plata taxelor necesitd depdsirea cadrului explicativ traditional si adoptarea unei
perspective integratoare, care sa reflecte complexitatea comportamentului contribuabililor. In acest
sens, modelul conceptual care reuneste principalii determinanti identificati in literatura de specialitate
si evidentiaza relatiile dintre acestia in cadrul unui sistem coerent de interpretare este prezentat in
figura 1.

10 Hassan, Ibn E, A. Naeem, Sidra Gulzar (2021), Voluntary tax compliance behavior of individual taxpayers in Pakistan,
Financial Innovation no 7, https://doi.org/10.1186/s40854-021-00234-4

! Munjeyi, E., Daniel P. Schutte (2025), Voluntary tax compliance determinants among small and medium enterprises in
democratic societies: the role of tax literacy, tax amnesty, tax reward, and service delivery, Cogent Business &
Management 12, https://doi.org/10.1080/23311975.2025.2526139
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Figura 1. Model conceptual al conformirii voluntare din perspectiva economict comportamentale

Sursa: Elaborare proprie pe baza literaturii de specialitate

Modelul are la baza ideea ca decizia de conformare fiscald nu este rezultatul unui singur factor,
ci al interactiunii dintre dimensiuni psihologice, sociale, institutionale si cognitive. In centrul acestui
model se afla conformarea voluntard, inteleasa ca expresie a disponibilitatii contribuabililor de a-si
indeplini obligatiile fiscale n absenta constrangerilor directe.

Un prim set de determinanti este reprezentat de factorii psihologici, dintre care moralitatea
fiscald ocupa un loc central. Aceasta reflectd internalizarea normelor sociale si a valorilor civice,
influentand in mod direct comportamentul de conformare. Consider cd moralitatea fiscald functioneaza
ca un mecanism intern de autoreglare, care reduce dependenta de controale si sanctiuni, contribuind la
stabilitatea comportamentului fiscal pe termen lung.

In stransa legdtura cu aceastd dimensiune se afla factorii institutionali, in special increderea in
autoritatile fiscale si perceptia echititii sistemului. In modelul propus, aceste variabile nu sunt tratate
independent, ci ca elemente interconectate care definesc legitimitatea institutionala. Increderea in
autoritati favorizeazd cooperarea voluntard, in timp ce perceptia unui sistem echitabil consolideaza
acceptarea obligatiilor fiscale. Consider ca aceste doud dimensiuni actioneaza atdt direct asupra
conformarii, cat si indirect, prin influentarea moralitatii fiscale.

Un alt nivel al modelului este reprezentat de factorii sociali, in special normele sociale, care
modeleaza comportamentul contribuabililor prin mecanisme de influenta sociald. Perceptia asupra
comportamentului celorlalti contribuabili poate intdri sau slabi predispozitia individualda spre
conformare. In acest sens, normele sociale functioneazi ca un cadru de referinta care influenteaza atat
atitudinile, cat si deciziile concrete.

Dimensiunea cognitiva este, de asemenea, esentiald in cadrul modelului. Nivelul de cunostinte
fiscale si complexitatea sistemului influenteaza capacitatea contribuabililor de a se conforma, chiar si
in prezenta unor motivatii favorabile. Consider ca un sistem fiscal dificil de Inteles poate genera costuri
cognitive ridicate, ceea ce reduce conformarea, in timp ce un nivel adecvat de educatie fiscala
faciliteaza procesul decizional si reduce incertitudinea.

Pe langa acesti determinanti, modelul include si rolul interventiilor comportamentale, care
actioneaza asupra contextului decizional. Instrumentele de tip nudge, boost si reducerea sludge pot
influenta modul 1n care contribuabilii percep si gestioneaza obligatiile fiscale. Aceste interventii nu
inlocuiesc factorii structurali ai conformatrii, ci ii pot amplifica sau, in anumite situatii, corecta efectele
negative ale unor constrangeri institutionale sau cognitive.
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Un element important al modelului propus este interdependenta dintre variabile. De exemplu,
increderea in autoritdti poate influenta perceptia echitatii, iar aceasta, la randul ei, poate consolida
moralitatea fiscald. In mod similar, normele sociale pot influenta atit moralitatea fiscald, ct si
perceptia legitimitatii institutionale. In acest sens, conformarea voluntard apare ca rezultatul unui
proces dinamic, in care factorii individuali si contextuali se influenteaza reciproc.

Modelul conceptual propus sugereaza ca politicile fiscale eficiente trebuie sa abordeze simultan
aceste dimensiuni, evitind dependenta exclusiva de mecanismele coercitive. In opinia mea, o abordare
integrata, care combina consolidarea increderii, asigurarea echitatii, dezvoltarea cunostintelor fiscale
si utilizarea interventiilor comportamentale, are un potential mai ridicat de a sustine conformarea
voluntara pe termen lung. Contributia acestui model consta in oferirea unei perspective unitare asupra
conformarii fiscale, in care factorii comportamentali nu sunt analizati izolat, ci ca parte a unui sistem
complex de interactiuni. Aceastd abordare permite o intelegere mai nuantatd a comportamentului
contribuabililor si oferd un cadru util pentru fundamentarea unor politici fiscale mai adaptate
realitdtilor contemporane.

Pornind de la limitele identificate in literatura de specialitate, consider ca explicarea conformarii
voluntare la plata taxelor necesita o reconceptualizare a relatiei dintre motivatiile contribuabililor si
conditiile in care acestia isi indeplinesc obligatiile fiscale. Desi cercetdrile existente evidentiaza rolul
unor factori precum moralitatea fiscald, increderea in autoritati sau perceptia echitdtii, aceste variabile
sunt, in general, analizate Tn mod fragmentat si, mai ales, predominant din perspectiva stimularii
conformirii. In opinia mea, aceastd abordare riméane incompletd, intrucat ignora o dimensiune
esentiald a comportamentului contribuabililor, si anume costurile psihologice asociate procesului de
conformare.

In acest context, propun un model conceptual bazat pe interactiunea dintre doud dimensiuni
fundamentale (figura 2): motivatia de conformare si costurile psihologice ale conformarii. Ideea
centrald a modelului este ca decizia de a respecta obligatiile fiscale nu depinde exclusiv de dorinta
contribuabilului de a se conforma, ci si de cat de accesibil, clar si suportabil este procesul de
conformare din punct de vedere cognitiv si emotional.

Interventii Comportamentale
(Nudges, Boosts, Reducerea Sludge")

=

+ Motivatie

Motivatie de Conformare

» Moralitatea fiscalad

« Incredere in autorititi
* Perceptia echitafii CONFORMARE FISCALA
» Norme sociale VOLUNTARA

Cost Psihologic al Conformarii

! e = - Costuri Psihologice
+ Complexitate si incertitudine

+ Frictiuni administrative
« Stres si anxietate fiscald

Figura 2. Model cost-motivatie al conformarii voluntare

Sursa: Model conceptual elaborat de autor pe baza cadrului cost-motivatie propus in acest studiu
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Modelul conceptual propus, ilustrat in Figura 2, este construit in jurul ideii cd conformarea
voluntard la plata taxelor rezultd din interactiunea dintre doua dimensiuni fundamentale: motivatia de
conformare si costurile psihologice ale conformarii, asupra carora intervin, in mod transversal,
interventiile comportamentale.

In centrul modelului se afli conformarea fiscald voluntard, definitdi ca disponibilitatea
contribuabililor de a-si indeplini obligatiile fiscale in absenta constrangerilor directe. Aceasta este
influentatd simultan de doua forte cu efecte opuse, reprezentate grafic in Figura 2 prin relatii pozitive
si negative.

Prima dimensiune a modelului este motivatia de conformare, care exercita un efect pozitiv asupra
comportamentului fiscal (indicatd in figura prin relatia ,,+ motivatie”). Aceastd componenta integreaza
principalii determinanti identificati In literatura de specialitate, respectiv moralitatea fiscald, increderea
in autoritati, perceptia echititii si normele sociale. In ansamblu, acesti factori reflecta disponibilitatea
interna a contribuabililor de a coopera cu statul si de a contribui la finantarea bunurilor publice. Asa
cum este reprezentat in Figura 2, acestia sunt grupati Intr-un bloc unitar, sugerand cd efectul lor asupra
conformarii este cumulativ si convergent.

A doua componentd, pe care o consider insuficient exploratd in literatura de specialitate, este
reprezentatd de costurile psihologice ale conformarii fiscale. Acestea includ efortul cognitiv necesar
pentru intelegerea obligatiilor fiscale, complexitatea procedurilor administrative, incertitudinea
privind aplicarea regulilor, precum si stresul sau anxietatea asociate interactiunii cu autoritatile fiscale.
Spre deosebire de costurile economice, aceste costuri sunt adesea invizibile, dar au un impact
semnificativ asupra comportamentului contribuabililor. In opinia mea, aceste costuri pot explica
situatiile in care contribuabilii, desi au o atitudine favorabila fata de plata impozitelor si taxelor, nu se
conformeaza sau se conformeaza partial. Astfel, modelul propus sugereaza ca exista o relatie negativa
intre costurile psihologice si conformarea voluntara, aceste costuri functionand ca un factor de frictiune
care reduce probabilitatea de conformare (relatia ,,— costuri psihologice” din Figura 2). In modelul
propus, aceste costuri includ complexitatea si incertitudinea asociate sistemului fiscal, frictiunile
administrative generate de proceduri dificile sau redundante, precum si stresul si anxietatea fiscala
resimtite in procesul de conformare. Spre deosebire de motivatie, care stimuleazd conformarea,
costurile psihologice functioneaza ca un factor de frictiune, reducdnd probabilitatea ca intentia de
conformare s se materializeze in comportament efectiv.

Un element esential al modelului, vizibil in structura grafica a Figurii 2, este faptul ca aceste
doui dimensiuni actioneazi simultan asupra conformarii voluntare. In opinia mea, aceasti interactiune
explicd de ce niveluri ridicate de motivatie nu conduc Intotdeauna la conformare efectiva: atunci cand
costurile psihologice sunt ridicate, efectul pozitiv al motivatiei poate fi diminuat sau chiar neutralizat.
In mod similar, reducerea acestor costuri poate amplifica impactul motivational asupra
comportamentului fiscal.

Deasupra acestor doud dimensiuni, modelul include interventiile comportamentale (nudges,
boosts si reducerea sludge-ului), reprezentate in Figura 2 ca un factor transversal. Acestea nu
actioneaza direct doar asupra conformadrii, ci influenteazad atat motivatia, cét si costurile psihologice.
Astfel, interventiile de tip nudge pot consolida motivatia prin activarea normelor sociale sau prin
modificarea modului de prezentare a informatiei, in timp ce boosts contribuie la dezvoltarea
competentelor contribuabililor si la reducerea incertitudinii. In acelasi timp, eliminarea elementelor de
tip sludge reduce barierele administrative si, implicit, costurile psihologice ale conformarii. Structura
modelului evidentiaza, asadar, o relatie de tip echilibru: conformarea voluntara creste atunci cand
motivatia este ridicata si costurile psihologice sunt reduse. Aceasta perspectiva ofera o interpretare mai
nuantatd a comportamentului contribuabililor, in care accentul nu cade exclusiv pe stimularea
conformarii, ci si pe facilitarea acesteia. Modelul cost-motivatie propus aduce o contributie
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conceptuald prin integrarea a doud dimensiuni care sunt, de regula, analizate separat in literatura de
specialitate. Consider ca aceasta abordare permite o intelegere mai realistd a conformarii fiscale si
oferd un cadru util pentru fundamentarea unor politici publice orientate nu doar spre cresterea
motivatiei contribuabililor, ci si spre reducerea dificultatilor asociate procesului de conformare. Prima
componentd a modelului, motivatia de conformare, integreaza factorii deja consacrati in literatura de
specialitate. Aceasta include moralitatea fiscala, increderea In autoritati, perceptia echitatii si influenta
normelor sociale. Aceste variabile reflecta disponibilitatea interna a contribuabililor de a coopera cu
autoritatile fiscale si de a contribui la finantarea bunurilor publice. In modelul propus, motivatia are
un efect direct si pozitiv asupra conformarii voluntare, insd nu este suficientd pentru a garanta acest
comportament.

IV. Implicatii pentru designul politicilor fiscale: o perspectiva cost-motivatie

Modelul conceptual propus in aceasta lucrare sugereaza necesitatea unei reconsiderari a modului
in care sunt concepute si implementate politicile fiscale. In mod traditional, acestea au fost orientate
preponderent catre descurajarea comportamentelor neconforme, prin utilizarea controalelor si
sanctiunilor. Cu toate acestea, rezultatele analizei indica faptul ca o astfel de abordare este insuficienta
in absenta unei intelegeri mai nuantate a factorilor care influenteaza comportamentul contribuabililor.

Din perspectiva modelului cost-motivatie, conformarea voluntara este determinata nu doar de
nivelul motivatiei contribuabililor, ci si de costurile psihologice asociate procesului de conformare. In
consecintd, politicile fiscale eficiente trebuie sa urmareascd simultan consolidarea motivatiei si
reducerea acestor costuri, printr-o abordare integrata.

O prima directie de actiune vizeaza echilibrarea rolului mecanismelor coercitive. Desi acestea
raman necesare pentru descurajarea evaziunii fiscale, eficienta lor depinde de contextul in care sunt
aplicate. In situatiile in care contribuabilii se confrunti cu un sistem fiscal complex sau dificil de
inteles, accentul exclusiv pe control poate genera efecte limitate sau chiar contrare. Prin urmare,
utilizarea mecanismelor coercitive ar trebui sa fie completatd de masuri care sa faciliteze conformarea
voluntara.

In acelasi timp, modelul evidentiazi importanta consolidarii dimensiunii motivationale a
conformarii. Factori precum increderea in autoritati, perceptia echitatii si normele sociale contribuie
la formarea unei atitudini favorabile fata de plata taxelor si impozitelor. In acest sens, politicile fiscale
ar trebui sd includa initiative orientate spre cresterea transparentei in utilizarea resurselor publice,
imbunatatirea comunicarii institutionale si asigurarea unui tratament echitabil al contribuabililor. De
asemenea, utilizarea unor mesaje care evidentiaza conformarea ca norma sociala poate contribui la
intdrirea comportamentului de cooperare.

O contributie importanta a modelului propus consta in evidentierea rolului costurilor psihologice
ale conformarii, care sunt frecvent neglijate in elaborarea politicilor fiscale. Reducerea acestor costuri
presupune simplificarea procedurilor administrative, clarificarea legislatiei si dezvoltarea unor
instrumente digitale accesibile si intuitive. In opinia mea, aceste masuri nu doar faciliteaza
conformarea, ci contribuie si la consolidarea increderii In autoritati, generand un efect cumulativ
asupra comportamentului contribuabililor.

In acest context, interventiile comportamentale pot juca un rol complementar semnificativ.
Instrumentele de tip nudge pot sprijini activarea motivatiei prin apel la norme sociale sau prin
optimizarea modului de prezentare a informatiei. In paralel, interventiile de tip boost pot contribui la
dezvoltarea competentelor contribuabililor, reducand incertitudinea si sporind capacitatea acestora de
a lua decizii informate. Totodata, eliminarea elementelor de tip sludge - respectiv a barierelor
administrative inutile - reprezintd o conditie esentiald pentru reducerea costurilor psihologice ale
conformarii.
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Modelul propus sugereaza, de asemenea, necesitatea adoptarii unei abordari integrate a
politicilor fiscale, in care masurile sd nu fie concepute izolat, ci ca parte a unui cadru coerent. De
exemplu, simplificarea procedurilor fiscale poate fi mult mai eficientd atunci cand este insotitd de
comunicare transparenta si de interventii comportamentale adecvate. Aceasta complementaritate intre
instrumente poate genera efecte mai puternice decat utilizarea lor individuala. Modelul are implicatii
si asupra modului 1n care ar trebui evaluata eficienta politicilor fiscale. Aceasta nu ar trebui analizata
exclusiv prin indicatori traditionali, precum nivelul veniturilor colectate sau intensitatea controalelor,
ci si prin raportare la modul in care contribuabilii percep si experimenteaza procesul de conformare.
In acest sens, aspecte precum nivelul de accesibilitate si claritate al procedurilor fiscale, gradul in care
contribuabilii isi Inteleg obligatiile sau nivelul de incredere in institutiile fiscale pot oferi indicii
relevante cu privire la sustenabilitatea conformirii voluntare. In ansamblu, perspectiva propusi
sugereaza ca politicile fiscale eficiente sunt cele care reusesc sd creeze un echilibru intre stimularea
conformarii si facilitarea acesteia. O astfel de abordare, orientata simultan spre cresterea motivatiei si
reducerea costurilor psihologice, are potentialul de a sustine un comportament fiscal stabil si de a
consolida relatia dintre contribuabili si stat.

V. Concluzii

Prezenta lucrare a analizat conformarea voluntard la plata taxelor din perspectiva economiei
comportamentale, propunand o reinterpretare a mecanismelor care stau la baza acestui comportament.
In contrast cu abordarile traditionale, centrate predominant pe descurajare si sanctiune, analiza a
evidentiat rolul determinant al factorilor psihologici, sociali, institutionali si cognitivi in modelarea
deciziilor contribuabililor.

Principala contributie a articolului constd in dezvoltarea unui model conceptual de tip cost-
motivatie, care integreaza doua dimensiuni esentiale ale conformarii fiscale: motivatia de conformare
si costurile psihologice asociate procesului de conformare. Spre deosebire de modelele existente, care
se concentreaza In principal asupra stimuldrii comportamentului conform, modelul propus evidentiaza
faptul cd disponibilitatea contribuabililor de a respecta obligatiile fiscale poate fi limitatd de
dificultatile percepute in procesul de conformare. Astfel, conformarea voluntara este conceptualizata
ca rezultatul unui echilibru Intre dorinta de a se conforma si accesibilitatea acestui proces. Prin aceasta
abordare, lucrarea contribuie la literatura de specialitate prin oferirea unei perspective integratoare,
care permite o intelegere mai nuantati a comportamentului fiscal. In acelasi timp, modelul propus
extinde cadrul analitic existent, introducand conceptul de costuri psihologice ale conformarii ca
variabila relevanta in explicarea diferentelor dintre intentia de conformare si comportamentul efectiv.

Cu toate acestea, cercetarea prezinti o serie de limitari care trebuie avute in vedere. In primul
rand, caracterul teoretic al studiului nu permite testarea empiricd a relatiilor propuse in cadrul
modelului conceptual. In al doilea rand, integrarea literaturii existente implica un anumit grad de
generalizare, iar relevanta relatiilor identificate poate varia in functie de contextul institutional, cultural
sau economic. De asemenea, conceptul de costuri psihologice, desi argumentat teoretic, necesitd o
operationalizare riguroasi pentru a putea fi utilizat in analize empirice. In acest sens, rezultatele
obtinute deschid mai multe directii pentru cercetari viitoare. O primd directie constd in testarea
empirica a modelului propus, prin utilizarea unor metode cantitative, precum modelarea cu ecuatii
structurale, in vederea validarii relatiilor dintre variabile. De asemenea, este necesara dezvoltarea unor
instrumente de masurare a costurilor psihologice ale conformarii, care sa permita evaluarea impactului
acestora asupra comportamentului fiscal. O altd directie relevantd de cercetare vizeaza analiza
diferentelor dintre diverse categorii de contribuabili, precum persoane fizice versus intreprinderi sau
contribuabili din diferite contexte culturale. in plus, explorarea interactiunii dintre interventiile
comportamentale si costurile psihologice poate oferi perspective utile pentru optimizarea politicilor
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fiscale. Nu in ultimul rand, cercetdrile viitoare ar putea investiga dinamica relatiei dintre motivatie si
costuri in timp, In vederea Intelegerii sustenabilitatii conformarii voluntare.

Articolul evidentiazd necesitatea unei regandiri fundamentale a modului in care este
conceptualizatd conformarea fiscald, prin depasirea paradigmei traditionale centrate pe coercitie si
integrarea unei perspective comportamentale cuprinzdtoare. Prin plasarea costurilor psihologice in
centrul analizei, alaturi de factorii motivationali, modelul propus oferd o explicatie mai completd a
discrepantei dintre intentie si comportamentul efectiv de conformare. In acest sens, contributia aduce
in prim-plan faptul ca eficienta politicilor fiscale nu depinde exclusiv de capacitatea de a constrange,
ci si de abilitatea de a reduce frictiunile care impiedica conformarea. Aceastd perspectiva deschide
calea cdtre o noud generatie de politici fiscale, orientate simultan spre stimularea si facilitarea
conformarii, cu potential de a genera rezultate mai robuste si sustenabile pe termen lung.
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